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ONSOZ

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi olarak, bilimsel arastirma ve egitim alanlarinda siirekli gelisimi
esas alan, topluma ve paydaslarimiza deger katan bir yaklasimi1 benimsiyoruz. Veteriner hekimliginin
dinamik ve gelisen yapisin1 dikkate alarak, kalite yonetim sistemimizi en uygun sekilde olusturmak
ve siirekli iyilestirerek siirdiirmek temel amacimizdir. Kalite Yonetim Sistemi (KYS), fakiiltemizin
tiim faaliyetlerini ve hizmetlerini daha etkin, verimli ve paydas memnuniyetini 6nceliklendiren bir
anlayisla yonetmemize rehberlik etmektedir. Liderlik, planlama, izleme, 6l¢me, yeterlilik ve
farkindalik gibi unsurlari temel alan bu sistem, akademik ve idari birimlerimizde kalite bilincinin
yayginlagsmasini ve siirekli iyilestirme felsefesinin kurum kiiltiiriine entegre edilmesini saglamaktadir.
Fakiiltemizde egitim- gretim yilinin basinda akademik takvim planlanmakta ve tiim stirecler, kalite
standartlarina uygun sekilde yiiriitilmektedir. YOKAK ve EAEVE standartlar1 dogrultusunda
sekillendirilen kalite politikamiz, giincellenen mevzuatlar ve uluslararasi en iyi uygulamalar ile
giiglendirilerek gelistirilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan "Firat Universitesi Veteriner
Fakiiltesi Kalite El Kitab1", kalite yonetim sistemimizin en iist diizeydeki dokiimani olarak
fakiiltemizin tim faaliyetlerine yon vermektedir. Kitapta, KYS kapsami, dokiimantasyon yapisi,
yonetimin sorumluluklari, kaynak yonetimi, hizmet gerceklestirme, 6lgme, analiz ve iyilestirme
faaliyetleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Fakiiltemiz, KYS anlayisi ile akademik, bilimsel ve toplumsal sorumluluklarint yerine getirerek,
veteriner hekimlik egitiminin ve meslegimizin gelecegine yon vermeye devam edecektir. Kaliteyi bir
kurum kiiltiirii haline getirme yolunda emegi gecen tiim akademik ve idari personelimize tesekkiir
eder, bu kalite el kitabinin fakiiltemiz i¢in rehber niteliginde olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Kazim SAHIN
Dekan
Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi
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1. FIRAT UNIVERSITESI VETERINER FAKULTESI

1.1 Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Tarihcesi

Elazig'da bir Veteriner Fakiiltesinin kurulmasina iligkin ilk resmi bagvuru 3 Subat 1967 tarihinde
yapinustir. Elazig Valiligi tarafindan Ankara Universitesi Rektorliigiine yapilan bu bagvuru,
Veteriner Fakiiltesi Profesorler Kurulunda goriisiilmiis; konuyla ilgili arastirma yapmak tizere bir
komisyon kurularak, Elazig'a gonderilmesine karar verilmistir. Komisyonun incelemelerini igeren
rapor dogrultusunda, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Profesérler Kurulunun 27 Nisan 1967
tarih ve 82 sayili karar1 uyarinca, Elazig'da bir Veteriner Fakiiltesi kurulmasi uygun gériilmiistiir. Bu
karar, Ankara Universitesi Senatosunun 13 Haziran 1967 tarihli toplantisinda onaylanarak kabul
edilmistir. Kararin Milli Egitim Bakanhiginca onaylanmasmin ardindan, Ankara Universitesi
Veteriner Fakiiltesi Profesorler Kurulu'nun 3 Kasim 1967 tarihli toplantisinda, Prof. Dr. Mustafa
Temizer Elazig Veteriner Fakiiltesi Dekanligina, Prof. Dr. Sati Baran ile Prof. Dr. Hayrettin
Anteplioglu ise bu Fakiiltenin senatorliiklerine se¢ilmislerdir. Bu donemden sonra gerekli islemlerin
tamamlanmasi i¢in ¢alismalar yogun bi¢imde siirdiiriilmiis; 14 Nisan 1970 tarihinde kabul edilen
Kadro Kanun Tasarisi, 22 Nisan 1970 tarih ve 13478 say1 ile Resmi Gazete' de yayimlanmistir. Ayni
yil egitim-6gretim igin gerekli hazirliklar tamamlanarak 7 Kasim 1970 tarihinde, donemin Bagbakani
ve bazi Bakanlarin da katildig1 torenle Ankara Universitesi Elaz1§ Veteriner Fakiiltesi agilmistir.

Bes yil sonra ilk mezunlarin1 veren Veteriner Fakiiltesi bu kisa silirede, anabilim dallarini,
laboratuvar ve kliniklerini olusturarak kurulusunu tamamlamistir. Elazig Devlet Mimarlik ve
Miihendislik Akademisine ait Temel Bilimler Boliimiinde, {i¢c oda ve bir derslikten olusan Fakiiltede,
bir profesor, bir dogent, 11 6gretim yardimcist ve 65 6grenci ile 6gretime baglanmistir. Fakiiltenin
bugiin egitim-6gretim verdigi binanin temeli 1972 yilinda atilmis; bu bina 1978 yilinda
tamamlanmistir. Elazig Veteriner Fakiiltesinde egitim-0gretim, 1975 yilina kadar Ankara
Universitesine bagl olarak siirdiiriilmiis; 11 Nisan 1975 tarih ve 1873 sayili yasayla Firat
Universitesinin kurulmasindan sonra, aymi yasanm 2'nci maddesi uyarinca Firat Universitesine
baglanmustir.

Fakiiltemizden bugiline kadar 5200 Veteriner Hekim mezun olmus, bu meslektaslarimiz basarili
calismalar1 ile Ulkemiz hayvancilik sektdriiniin gelismesine &nemli katkilar saglamislardir.
Fakiiltemiz preklinik ve klinik bilimlerin teshis, tedavi ve arastirma faaliyetlerinde uyum ve isbirligi
icerisinde ¢alisabildigi, Egitim ve Arastirma hastanesinin kurumsallasabildigi, ¢oziim odakl
arastirma programlarina onciiliik eden, egitim ve hizmetlerde kaliteyi yilikseltmek i¢in yenilik¢iligi
kendine prensip edinmis bir fakiiltedir. Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi veteriner hekimligi ve
biyomedikal alanlarda aktif ve iiretken, yasam boyu 6grenmeyi kendine prensip edinmis 6grenciler
yetistirerek, bilgi lireterek ve kesifler yaparak, teshis ve klinik hizmet kapasitesini gelistirerek hayvan
sagligi, hayvan refahi ve halk sagliginda ilerleme saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Fakiiltemiz veteriner hekimlik egitimi ve kalitesini yilikseltmek i¢in Avrupa Birligi iilkelerinde temel
veteriner hekimligi egitimini diizenleyen direktifleri (78 /1026 ve 78 /1027 /EEC) yiirliten Avrupa
Veteriner Egitim Kurumlar1 Birligi (EAEVE) tarafindan belirlenen uzmanlar grubunca 7-13 Mayis
2007 tarihlerinde kurumsal akreditasyon ziyareti gecirmis ve yapilan ziyaretler sonunda EAEVE
uzmanlarinca, 30 Ekim 2013 tarihinde Fakiiltemizin akreditasyonu onaylanmaistir. 2018 yil1 igerisinde
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EAEVE'nin full akreditasyonuna bagvurulmus, ilk ziyaret gerceklestirilmis ve fakiiltemizin eksik
oldugu bildirilen veriler 2021 yil1 igerisinde tamamlanarak EAEVE'ye Tiirkiye'den 2025 yilina kadar
tam akredite olarak kabul edilen ilk fakiilte {invanin1 almistir. Uyelik ile uluslararasi tanmirlik, kalite

giivencesi, siirekli iyilestirme, aragtirma ve is birligi firsatlari, uluslararas1 degisim programlart,
yiiksek standartlarda egitim gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yetkilendirilen Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar ve
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) tarafindan yapilan dis degerlendirme

sonrasinda 2021 yilinda ulusal program akreditasyonuna da hak kazanmaistir.

1.2 Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Organizasyon Semasi

Dekan Yardimas |

I Dekan Yardimeis

Prof.Dr.Seyfettin GUR Prof.Dr.Engin BALIKCI
Fakiilte Sekreteri
Erdem KAYA
| BOLUMLER |
Klinik Bilimler Klinik Oncesi Bilimler Gida Hijyeni ve Teknolojisi Zootekni ve Hayvan Besleme Temel Bilimler
Prof.Dr.Omer KIZIL Prof.Dr.Ergiin KOROGLU Prof.Dr.Ali ARSLAN Prof.Dr.Mehmet CIFTCI Prof.Dr.Sadik YILMAZ
errahi A.B.D. e ve Besl. Hast AB.D. ﬁw% ABD.
rof.Dr.Sadik YL (AB.D.Bsk.)

rof.Dr.Emine UNSALDI
Prof.Dr.Ibrahim CANPOLAT
Prof.Dr.A. Said DURMUS (A.B.D.Bgk.)
Prof.Dr.Cihan GUNAY
Prof.Dr.M.Cengiz HAN
Prof.Dr. Aydin SAGLIYAN
Prof.Dr.Mustafa KOM
Dog.Dr.Eren POLAT
Arg.Gor.Dr.Murat TANRISEVER
| Ars.Gor. Tiirker GELIG (50/d)

Prof.Dr.Cantt KALKAN (A.B.D.Bsk.)
Prof.Dr.Halis OCAL

Prof.Dr.Ali RISVANLI

Prof.Dr.Hamit YILDIZ
Prof.Dr.Muhterem AYDIN

|Arg.Gor.Dr.Burak Fatih YUKSEL
|Arg.Gor.Mert TURANLI

Dolerme ve
.Dr.Seyfettn

Prof.Dr.Mustafa SONMEZ

Prof.Dr.Gaffari TURK (A.B.D.Bsk.)

Dog.Dr.Seyma OZER KAYA

Arg Gor.Dr.Tutku Can ACISU

| Ars. Gor.Dr.Ibrahim Hall GUNGOR

‘'ohumlama A.B.D.

g Hastaliklari AB.D.
Prof.Dr.Murat DABAK
Prof.Dr.Omer KIZIL (A.B.D.Bsk.)
Prof.Dr.Tolga KARAPINAR
Prof.Dr.Engin BALIKCI
Prof.Dr.Mustafa [SSI
Ars. Gor.Dr Mehmet GALISKAN
Arg Gor.Siimeyye BABACAN
Ars. Gor.llayda Ulkii KEKEG (50/d)
| Arg Gor.Gizem DOGAN (50/d)

Prof.Dr.Girdal DAGOGLU
Prof.Dr.Ahmet ATESSAHIN (AB.D.Bsk.)
|Ars.Gor.Dr. Fatih Ahmet KORKAK

Ars. Gor Meryem TOPRAK (50/)

!%@En EE# |
Prof.Dr.Burhan CETINKAYA (A B.D.Bsk.)

Prof.Dr.Hasan ONGOR
Prof.Dr.Hakan KALENDER (13/b)
Dr.Ogr.Uyesi Burcu KARAGULLE
| Ars.Gor.Dr.Zeynep YERLIKAYA

Parazitolo] E%E ]
Prof.Dr.Ergun KOROGLU

Prof.Dr.Minur AKTAS

Prof.Dr.Sami $IMSEK (A.B.D.Bgk.)
Prof.Dr.C. Ecmel SAKI
Dog.Dr.Sezayi OZUBEK
|Ars.Gor.Dr.Mehmet Can ULUCESME
| Ars Gor.Dr Figen GELIK

[PatoiolABD. ]

Prof.Dr.Hatice EROKSUZ (A.B.D.Bsk)
Prof.Dr.Yesari EROKSUZ
Prof.Dr.Necati TIMURKAAN(13/b)
Prof.Dr.A.Osman GERIBAS!
Prof.DrAydin GEVIK

Dog.Dr.Songil GERIBAS
|Ars.Gor.Dr.Burak KARABULUT
|Ars.Gor.Dr.Canan AKDENIZ INCILI

| Ars.Gor.Eren CANKAYA (50/d)

Viroloji ABD.
Prof.Dr.Kezban SAHNA

Prof. Dr.$kri TONBAK (A.B.D.Bgk.}
Dog.Dr.Hasan ABAYLI

| Ars.Gor.Ahsen Nisa ASLAN (50/d)

Prof.Dr.Giilsim OKSUZTEPE
Dog.Dr.Gékhan Kiirsad INCILI
Dr.Ogr.Uyesi Pinar KARATEPE
Arg.Gor.Dr.Pelin DEMIR
Ars.Gor.Dr.Mizeyyen AKGOL

rof.Dr.Kazim SAHIN
Prof.Dr.Talat GULER
Prof..Dr.Pinar TATLI SEVEN (A B.D.Bsk.)
Prof.Dr.Nurhan SAHIN
Prof Dr Mehmet GIFTG
Prof.Dr.Cemal Georg ORHAN
Dog.Dr.Seda IFLAZOGLU MUTLU
Ars.Gor.Ramazan OZMEN
Ars.Gor.Gozde EREK (50/d)

rof.Dr.Metin

Prof.Dr.lorahim SEKER

Prof.Dr.Orhan OZBEY

Prof.Dr Fikret ESEN

Prof.r.U.Giilcihan SIMSEK (A.B.D.Bsk.)
Prof.Dr.Zeki ERISIR(13/b)

Ars.Gor Selgukhan AKARSU (501d)

lay-Sag. [ABD.
Dog.Dr.E.E. GOKHAN (A.B.D.Bsk)
Dog.Dr.Mehmet Saltuk ARIKAN

M .0
M& Gr.Uyesi Tuba BAYIR (AB.D Bsk ]

Genetk AB.D
Prof.Dr.Zeki ERISIR (A.B.D.Bsk.V.)
Ars Gbr.Merve YOKSEL

Prof.Dr.Z Ender OZKAN
Prof.Dr.Omer ATALAR
Prof.Dr.Meryem KARAN
Dog.Dr.Saime Betiill BAYGELDI
Ars.Gor.Dr.Yegim ASLAN KANMAZ

| Biyokimya AB.D.

Prof Dr.Seval YILMAZ

Prof.Dr. Mine ERISIR (A.8.D.Bsk.)
Dog.Dr.Emre KAYA
Ars.Gor.Hakan BAG

lojiABD.
Prof.Dr.Mehmel GAY (A.B.D Bsk)

Prof.Dr.Mesut AKSAKAL
Prof.Dr.Abdurrauf YUCE
Dog.Dr.Meltem SAGIROGLU
Dr.Ogr.Uyesi Gozde ARKALI
Ars.Gor.Dr.Edanur GULER EKMEN

-Embriyol .D.
rof Dr.Berin TARAKCI GENCER

Prof.Dr.Sema TIMURKAAN (A B.D.Bsk)
Prof.Dr.Mine YAMAN
Dr.0gr.Uyesi Mehmet Hanifi YALGIN

eteriner H.Tar, ve Deontoloj
Prof Dr.Abdullah OZEN

Prof.Dr.Rahsan OZEN (A.B.D.Bsk.)

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

BOLUM
iMzZA

: YONETIM TEMSILCISI

BOLUM
iMZA

: VETERINER FAKULTESI DEKANI




KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024

Rev No / Tarihi : 1

Sayfa No: 7 /32

FAKULTE KURULU

YONETIM KURULU

I
ST DEKAN - A
BOLUMLER YARDIMCILARI FAKULTE SEKRETERI

Temel Bilimler Bolumd

Klinik Oncesi Bilimle
Bolumi

Gida Hijyenive
Teknolojisi Bolumil

Zootekni ve Hayvan
Besleme Bolumi
Klinik Bilimler Bolimii

idariisler

Tasinir Kayitis Doner
Kontrol ‘ Sermaye

Anabilim Dal
Personelleri}

L

Ogrenciisler

Okuma Odas

KOMISYONLAR
|

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
IMZA IMZA :




KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024 Rev No / Tarihi : 1 Sayfa No: 8/ 32

1.3 Misyon, Vizyon ve Degerler

1.3.1 Misyon

FU Veteriner Fakiiltesi; Veteriner hekimligi alaninda, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun,
toplumsal sorumluluga ve etik degerlere 6nem veren yaratici mezunlar yetistirmek, yiliksek kalitede
egitim ve arastirmalar yapmak, multidisipliner ¢alismalar aracilifiyla toplum ve sektore katkida
bulunmak, hayvan sagligi, hayvan refah1 ve halk sagligini ileriye tasimak, Atatiirk ilkeleri 1s181inda
ulusal ve global sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmaktir.

1.3.2 Vizyon

FU Veteriner Fakiiltesi'nin vizyonu; Pre-klinik ve klinik bilimlerde teshis, tedavi ve arastirmada is
birligi ve uyumu saglayan, egitim ve arastirma hastanesini kurumsallastiran, ¢6ziim odakli
programlara onciiliik eden ve yenilik¢iligi ile egitim ve hizmet kalitesini artiran bir Fakiilte olmaktir.

1.3.3 Temel ilkeler

Uluslararasi diizeyde egitim, aragtirma yapmak ve bilgi tiretmek

Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olmak

Akademik basariya 6nem vermek

Paydaslarin beklentilerine cevap vermek ve sorunlarina ¢6ziim getirmek

Hayvan sagligi, refahin1 korumak ve verimliligi artirmak

Egitimde uluslararasi standartta olmak

Saglikli hayvan, saglikli gida, saglikli insan kavrami ile halk saglig1 sorunlarinin ¢dziimiine yardimei
olmak.

ILGILi DOKUMANLAR

Bu Kalite El Kitabinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 14001 Cevre Y 6netim
Sistemi Standartlarina, siireclere, siire¢ formlarina, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif
yapilmustir. Kalite El Kitab1 hazirlanirken esas olarak, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri—
Sartlarindan yararlanilmistir (Tablo 1) ve AUVF’ nin uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standardinin 6zetini vermesinin yani sira TS EN ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemleri ile de
entegre edilmistir. Diger taraftan kullanilan terim ve kisaltmalarda TS EN ISO 9001:2015°te, TS EN ISO
9000:2015’¢ atif yapildigi igin, kismen yararlanilmigtir. Her yonetici/ birim/ ¢alisan kendi yetki ve diizeyinde
standardin gerekliliklerini yerine getirmekle sorumludur.

Dokiiman tipi / Standardin Adi Faydalanilan Standardin Kapsam
TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar
TS EN ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel esaslar, terimler
ve tarifler
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1.4 Tletisim

Unvani: Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi

Adresi: Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi 23119 Elazig- TURKIYE
Telefon: +90 424 237 00 00 — 3901 (Dahili) / +90 424 212 85 25
Faks:+ 90 424 238 81 73

Website: https://veterinerf.firat.edu.tr/

KEP Adresi: firatuniversitesi@firatuniversitesi.hs02.kep.tr

1.5 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS), egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilarsa ve yonetim sistemi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Fakiiltemiz, egitimde siirekli iyilestirme anlayisini benimseyerek ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi sartlarina uygun bir yapi olusturmustur. Bu dogrultuda, KYS kapsamina lisans
egitim-O6gretimi, uygulama ve arastirma merkezleri ile insan kaynaklari, satin alma, i¢ hizmetler, doner
sermaye ve tahakkuk gibi idari birimlerin hizmet sunumlari1 dahil edilmistir. Fakiiltemiz biinyesindeki
egitim siirecleri, 6grenci merkezli ve bilimsel gelismelere dayali olarak yiiriitiilmekte; hayvan sagligi
ve uretimi ile ilgili arastirmalar, fakiiltemize bagl laboratuvarlar ve uygulama merkezlerinde
gerceklestirilmektedir. Hayvan Hastanesi ile Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Uygulama Merkezi,
sektorel ihtiyaclar dogrultusunda bilimsel calismalar yapmakta ve topluma hizmet sunmaktadir.
Fakiiltemiz, kalite yonetim sisteminin siirekliligini saglamak amaciyla tiim siirecleri periyodik olarak
gozden gecgirmekte ve i¢c denetim mekanizmalariyla degerlendirmektedir. I¢ ve dis paydaslarm
beklentileri, SWOT analizi sonuglart ve mevzuat yiikiimliiliikleri dikkate alinarak, fakiiltemizin
kapsami "Yiiksekogretim Hizmetleri" olarak belirlenmistir. Fakiiltemiz, ulusal ve uluslararasi diizeyde
is birliklerini gelistirerek akademik miikemmeliyet hedefi dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiirmekte
olup, ISO 9001:2015 standard1 7.1.5. maddesi kapsam dis1 tutulmustur.

1.6 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

1.6.1 Genel

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS), TS EN 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun olarak olusturulmus, siire¢ bazli bir yonetim anlayisi ile
yapilandirilmis ve dokiimante edilmistir. Bu sistem, fakiiltemizin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve idari siireglerini etkin bir sekilde yonetmek ve siirekli iyilestirme
prensiplerini hayata gecirmek amaciyla gelistirilmistir. Fakiiltemizde hizmet kalitesini ve ilgili
paydaslarin memnuniyetini etkileyebilecek tiim faaliyetler ve is siirecleri belirlenerek, bu siireglerin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin gerekli kriterler ve metotlar tanimlanmis, siirdiiriilebilirlik
saglamak adina gerekli kaynaklar temin edilmistir. Siireclerin hedeflere ulagsma kapasitesi ve
performanslari diizenli olarak takip edilmekte ve analiz edilmektedir. Firat Universitesi Veteriner
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Fakiiltesi KYS, siire¢ organizasyon semalari, siire¢ izleme ve 6l¢me yontemleri ile uygulanmakta ve
siirekli iyilestirme uygulamalari ile gelistirilmektedir. Siire¢ yonetimi kapsaminda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii benimsenmis olup, sistem icerisindeki siireglerin izlenmesi ve
performanslarinin  degerlendirilmesi i¢in Siire¢ Kartlar1 ve Silire¢ Performans Gostergeleri
olusturulmustur. Bu siiregler, risk ve firsatlarin izlenmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmis ve
kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in entegre edilmistir. Fakiilte i¢indeki tiim kalite siirecleri
Kalite Modiilii kapsaminda yonetilmekte olup, siirekli iyilestirme caligmalari bu modiil iizerinden
yuriitiilmektedir.

1.6.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde siireclerin etkin ydnetimini saglamak amaciyla dokiimante
edilmis bilgiler, fakiiltemizin web sayfasinda tanimlanmis olup, tiim akademik ve idari personel ile
paydaslarin erisimine acik bir sekilde muhafaza edilmektedir. Kalite yonetimi ile ilgili tiim
dokiimanlar, siire¢ yonetimi ve kayit kontrollerinin seffaf ve izlenebilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
stirekli giincellenmektedir.

1.6.3 Ilgili Dokiimanlar

. Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediirii
. Genel Dokiiman Listesi
. Firat Universitesi Kalite El Kitab1

2.  LIiDERLIK

2.1 Liderlik ve Taahhiit

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, basta Dekan olmak iizere iist yonetim liderliginde, Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) siireclerinin etkinligini artirmak, stirdiiriilebilirligini saglamak ve siirekli
iyilestirme anlayisin1 kurumsal yapiya entegre etmek amaciyla ¢aligmalar yiirtitmektedir. Fakiiltemiz,
KYS kapsaminda belirlenen stireclerin hedeflerini izleyerek sistemin etkinligini, hesap verilebilirligini
ve siirekliligini saglamak adina asagidaki temel yontemleri benimsemektedir:

. Fakiilte yonetimi, tiniversitemizin stratejik plani ile uyumlu kalite politikasini belirleyerek
fakiilteye 6zgii amac ve hedefleri olusturmakta, bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in sistematik bir
yaklagim sergilemektedir.

. I¢ ve dis paydaslarin beklentileri diizenli olarak analiz edilerek, kalite ydnetim sistemi ile olan
uyumu saglanmakta ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilmektedir.

. Fakiilte genelinde KYS’nin i¢sellestirilmesi, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve fakiilte
kiiltiiriine entegre edilmesi tegvik edilmektedir.

. KYS’nin etkinligini artirmak amaciyla i¢ tetkikler diizenlenmekte, bu tetkiklerle siireclerin
amaglanan sonuglara ulasip ulagsmadig1 glivence altina alinmaktadir.
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. Fakiiltenin akademik, idari ve 6grenci diizeyindeki birincil ve ikincil mevzuat sartlarini yerine
getirmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmakta, yonetsel faaliyetler iyilestirilerek standart hale
getirilmektedir.

. Hasta sahipleri ve kamuoyuna yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
ylriitilmekte, geri bildirim mekanizmalar etkin bir sekilde kullanilmakta ve elde edilen geri doniigler
sistemin stirekli iyilestirilmesine katki saglamaktadir.

. Fakiilte yonetimi, stratejik planin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in birimleri tesvik
etmekte ve gerekli kaynaklar1 saglamaktadir.
. Olasi risklerin belirlenmesi ve risklerin etkilerinin azaltilmasi faaliyetlerine destek vererek,

fakiilte stireclerinin siirdiirtilebilirligini glivence altina almaktadir.

. Fakiiltemiz, yonetimsel c¢aligmalarint siirekli gozden gecirerek kalite hedeflerinin
olusturulmasini ve bu hedeflere ulasilmasini giivence altina almakta; kaynak yonetimi, performans
degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini titizlikle siirdiirmektedir.

i¢c ve Dis Paydas Etkinligi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
faaliyetlerini kalite yonetim sistemine uygun olarak yliriitmekte olup, dgrencileri birincil paydas
olarak kabul etmektedir. Fakiiltemiz, egitim siireclerinde 6grenci odakli yaklasimi benimseyerek,
ogrenci ihtiyag ve beklentilerini en st diizeyde karsilamay1 hedeflemekte ve bu dogrultuda sistematik
kurumsal yapiy1 siirekli iyilestirmektedir.

Fakiiltemiz, i¢ ve dis paydaslarinin beklenti ve ihtiyaglarin1 diizenli olarak analiz ederek, kalite
yOnetim sistemine entegre etmekte ve siireclerini bu dogrultuda sekillendirmektedir. Bu kapsamda,
hizmetlerin risk ve firsatlar belirlenerek, paydas memnuniyetinin artirilmasina yonelik uygulamalar
planlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Ogrenci, ¢alisan ve diger paydaslarin memnuniyeti, periyodik
olarak diizenlenen memnuniyet anketleri, dilek-6neri sistemleri ve sikayet mekanizmalari araciligiyla
Olciilmekte ve bu veriler list yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir.

Fakiiltemizin temel hizmet alanlar1 arasinda egitim-6gretim, hayvan sagliginin korunmasina yonelik
uygulamalar ve aragtirma-gelistirme faaliyetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerden dogrudan 6grenciler
ve hayvan sahipleri faydalanirken, dolayli olarak kamu kurumlari, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar
ve toplumun farkli kesimleri de etkilemektedir. Bu nedenle, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve Cevre
Yonetim Sistemi (CYS) kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimiz belirlenmis ve siire¢ler bu paydaslarla
etkilesim i¢inde yiiriitiilmektedir.

Fakiiltemiz, yalnizca Ogrencilerine degil, ayn1i zamanda vatandaglara, kamu ve 0Ozel sektor
kuruluslarina yonelik hizmetler sunmay1, mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini karsilamayz,
teknolojik ilerlemelerden yararlanmay1 ve aragtirma faaliyetlerini tesvik ederek lilke ekonomisine
katk1 saglamay1 hedeflemektedir. Fakiiltemizin uluslararasilasma vizyonu dogrultusunda, akademik is
birlikleri ve uluslararasi projeler desteklenerek, kiiresel diizeyde rekabet edebilirlik artirilmaktadir.

Ust yonetimimiz, 6grenci ve paydas memnuniyetini artirmak amaciyla diizenli olarak anketler
gerceklestirmekte ve bu verileri analiz ederek iyilestirme ¢aligsmalarina yon vermektedir.
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2.1.1 Tigili Dokiimanlar

. Calisan Memnuniyet Anketi

. Ogrenci Memnuniyet Anketi

. D1s Paydas Memnuniyet Anketi
. I¢ Paydas Memnuniyet Anketi

2.2 Kalite Politikas1

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, misyonu ve vizyonu dogrultusunda kalite ydnetim sistemi
anlayis1 ile siirekli iyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhiit eder. Bu
kapsamda, Firat Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen kalite politikalar1 temel almarak
Fakiiltemiz kalite politikalarini su ilkeler ¢cer¢evesinde benimsemektedir:

Egitim-Ogretim Siireclerinin Siirekli Gelistirilmesi

. Ogrencilerimizin mesleki bilgi, beceri ve etik degerlerle donatilmasm saglamak,

. Veteriner hekimligi egitiminde giincel bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek ¢agin
gereksinimlerine uygun bir miifredat olusturmak,

. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun egitim stireglerini benimsemek,

. Ogrenci merkezli dgrenme anlayisini tesvik etmek ve modern egitim yontemleriyle

desteklenen uygulamali egitimi giiglendirmek.

Arastirma ve Yenilik¢i Caliymalarin Desteklenmesi

. Akademik personel ve dgrencileri bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerine tesvik etmek,

. Ulusal ve uluslararasi onceliklere uygun, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir arastirmalar1 desteklemek,
. Universite-sanayi-kamu is birligini artirarak proje bazli calismalar1 tesvik etmek,

. Multidisipliner aragtirmalari destekleyerek toplum sagligi, hayvan sagligi ve ¢evre konularinda

etkili ¢oziimler iiretmek.

Topluma Hizmet ve Cevreye Duyarhhk

. Bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde hayvan sagligi ve refahina yonelik hizmetleri
artirmak,

. Toplumun saglik bilincini gelistirmek amaciyla egitici faaliyetler diizenlemek,

. Siirdiiriilebilir tarim ve hayvancilikla ilgili projeler gelistirerek sektore katki saglamak,

. Cevre dostu ve etik degerlere uygun veteriner uygulamalarini benimsemek.

¢ Kurumsal Yonetim ve Kalite Giivencesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
iMzZA . iMZA :




KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024 Rev No / Tarihi : 1 Sayfa No: 13/32
. Fakiilte yonetiminde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas almak,
. Kalite Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamak ve siirekli iyilestirme siireglerini
benimsemek,
. Fakiiltenin ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireclerini takip ederek egitim-6gretim
kalitesini belgelemek,
. Kurumsal degerlendirme ve 6z degerlendirme mekanizmalariyla performansi siirekli izlemek

ve gelistirmek.
¢ Akademik ve idari Kadronun Siirekli Gelisimi

. Akademik ve idari personelin mesleki gelisimlerini destekleyerek egitim ve arastirma
faaliyetlerine katkilarini artirmak,

. Kurumsal aidiyeti ve is birligini tesvik ederek gli¢lii bir akademik ortam olusturmak,

. Is saglhig1 ve giivenligi standartlarina uygun ¢alisma kosullar1 saglamak.

e Uluslararasilasma ve s Birliklerinin Gelistirilmesi

. Uluslararas1 6grenci ve akademik degisim programlarini tesvik ederek kiiresel diizeyde rekabet
edebilir mezunlar yetistirmek,

. Veteriner tip alaninda uluslararasi bilimsel ve akademik is birliklerini artirarak bilgi
paylasimini giiclendirmek,

. Fakiiltemizin diinya ¢apinda tanmirh@ini artirmak amaciyla uluslararasi akreditasyon
stireglerine katilim saglamak.

2.3 Kapsam

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi YOKAKJ ve EAEVE sartlarina uygun
olarak olusturulmus olup, sistemin siirekli iyilestirilmesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi temel
hedefleri dogrultusunda asagidaki alanlar1 kapsamaktadir:

1. Lisans Egitim ve Ogretimi

. Veteriner fakiiltesi 6grencilerinin mesleki yeterliliklerini en iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun egitim siiregleri,

o Ogrenci merkezli egitim anlayistyla teorik ve uygulamali derslerin etkin bir sekilde
ylirlitiilmesi,

o Bilimsel ve etik degerlere dayali, uygulama agirlikli egitim metodolojilerinin gelistirilmesi,

. Ogrencilere mesleki ve kisisel gelisim firsatlar1 sunan akademik danismanlik ve kariyer destek
hizmetleri.

2. idari Birimler
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. Fakiilte biinyesindeki idari slireglerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,
. Seffaf, hesap verebilir ve katilimc1 yonetim anlayiginin benimsenmesi,
. Kurumsal yonetim siireglerinde kalite glivencesi sistemlerinin uygulanmasi,
. Personel gelisimini destekleyerek hizmet kalitesinin artirilmasi.
3. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Hayvan Hastanesi kapsaminda yiiriitiilen hasta teshis, tedavi ve bakim hizmetleri,

. Tarim ve Hayvancilik Arastirma Merkezi araciligiyla siirdiiriilen arastirmalar, hayvancilik
uygulamalari ve sektorel is birlikleri,

. Fakiilte biinyesinde yliriitiilen klinik, laboratuvar ve saha caligsmalari ile veteriner hekimligi
alaninda bilimsel arastirmalarin desteklenmesi,

. Sektorle is birligi i¢inde 6grencilere staj ve uygulama imkanlarinin sunulmasi.

2.3.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, kalite politikasinin kurumdaki akademik ve idari personel ile
tim i¢ ve dis paydaslar tarafindan bilinirligini ve anlagilirligin1 saglamak amaciyla sistematik bir
yaklagim benimsemektedir. Bu kapsamda, “Kalite El Kitab1” hazirlanarak fakiilte biinyesinde
yiriitiillen egitimlerle kalite politikasinin etkin bir sekilde anlagilmasi saglanmaktadir. Fakiiltemizin
kalite politikas1 ve kalite hedefleri, fakiilte web ortaminda paylasilarak tim ilgililerin erisimine
sunulmaktadir.

Fakiiltemizde kalite politikas1 ve uygulamalarinin uygunlugunun siirekliligi, Kalite Komisyonu
toplantilarinda degerlendirilmekte ve etkin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli iyilestirme
kararlar1 alinmaktadir. Kalite politikasi, fakiiltemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
sekillendirilmis olup, egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda tiim
sireglerin verimli, rekabetci ve kalite odakli olarak siirekli 1iyilestirilmesini saglamay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda kalite ve ¢evre politikamiz su esaslar1 igermektedir:

. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde fakiiltemizin taninirlik ve sayginliginin artirilmasi,

. I¢ ve dis paydaslarimizla is birliklerinin gelistirilmesi,

. Kaynaklarin siirdiiriilebilir ve etkin kullaniminin saglanmasi,

. Universitemiz kalite ydnetim sistemine uygun kalite siire¢lerinin uygulanmasi ve
siirekliliginin giivence altina alinmast,

. “Tek Saglik Yaklasimi” dogrultusunda hayvan ve insan sagligi ile refahini iyilestiren
uygulamalarin etik ilkeler ¢cercevesinde gelistirilmesi ve yenilik¢i bir bakis ag¢isinin benimsenmesi.

. Personel Gorev Tanimlar1 ve Yonerge

. Veteriner-Fakultesi-Stratejik-Hedef-1c-Kalite-Guvencesi-Odakli-Organizasyon-Y apisi-20

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
iMzZA . iMZA :




KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024 Rev No / Tarihi : 1 Sayfa No: 15/ 32

2.3.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin duyurulmasi ve genis kitlelere ulastirilmasi amaciyla yazili (gazete, dergi vb.),
sozlii (TV, sdylesi vb.) ve sanal kurumsal platformlar (Resmi Web Sayfasi, Wikipedia, X, Instagram,
LinkedIn vb.) aktif olarak kullanilmaktadir. Fakiiltemizin resmi internet sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla kalite politikasi diizenli olarak gilincellenmekte ve paydaslarin erisimine agik
tutulmaktadir.

Kalite politikasinin siirekli gilincelligini koruyarak uygunlugunun devamliligi, ilgili kurul ve
komisyon toplantilarinda diizenli olarak degerlendirilmekte, etkin uygulanmasini saglamak adina
gerekli kararlar alinmaktadir. Politikanin anlasilirligl ve etkinligi, periyodik i¢ tetkikler ile kontrol
edilerek takip edilmektedir.

flgili Dokiiman(lar)
https://veterinerf.firat.edu.tr

https://www.instagram.com/firat.vet/
www.x.com/Firat vet

2.4 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen siireglerin etkinligini saglamak ve Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla kurumsal gorev, yetki ve
sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmistir. Fakiiltemizde KYS ile ilgili tiim faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi, Fakiilte Akreditasyon Komisyonu tarafindan organize
edilmekte ve yiiriitiilmektedir. Fakiiltemizde idari ve akademik birimlerde yiiriitiilecek kalite siirecleri,
Akreditasyon Komisyonu ve/veya ilgili birim sorumlular1 tarafindan koordine edilmekte olup, tiim
faaliyetlerin planlanmasi, kontrolii ve onayr Dekan tarafindan gerceklestirilmektedir. Fakiilte
genelinde yliriitlilen kalite ¢aligmalarinin etkin yonetimi i¢in siirecler sistematik bir sekilde izlenmekte
ve siirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde gorev yapan tiim akademik ve idari personelin gorev, yetki
ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmis olup, ilgili personelin
gorev tanimlart olusturulmustur. Gorev tamimlar1 ve organizasyon semasi, fakiiltemizin web
sayfasinda yayimlanarak tiim ¢alisanlarin erisimine acik hale getirilmistir. Fakiilte i¢erisinde gorevlerin
gerektirdigi yetkinlikler ve sorumluluk alanlar, 1lgili pozisyonlara uygun sekilde belirlenmis ve gorev
tanimlari i¢inde detaylandirilmistir.

flgili Dokiiman(lar)

o https://veterinerf.firat.edu.tr/page/24142
ohttps://bap.firat.edu.tr
ohttps://kalitekoord.firat.edu.tr
ohttps://disiliskilerkoord.firat.edu.tr/tr
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o https://veterinerf firat.edu.tr/contentFiles/1729862567333 Firat%20Universitesi%20Veteriner%
20Fakiiltesi%20Stratejik%20P1an1%20(2024-2028).pdf
. https://veterinerf.firat.edu.tr/contentFiles/1730363981338.FAALIYET%20RAPORU%20202

3.pdf

3. PLANLAMA

3.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda risk ve firsatlari
belirleme, degerlendirme ve yonetme siireglerini sistematik bir sekilde yiirlitmektedir. Fakiiltemizin
her bir boliimii, kendi uzmanlik alanlarina 6zgii risk analizleri gergeklestirerek, kalite siireglerinin
stirdiirtilebilirligini saglamakta ve iyilestirme ¢alismalarina yon vermektedir.

Risk yonetimi siirecinde, riskin tanimi ve risk giderici mevcut faaliyetler belirlenmekte, riskin olas1
etkisi ve gergceklesme ihtimali hesaplanarak risk derecesi olusturulmaktadir. Risklerin
onceliklendirilmesi, olas1 etkileri en aza indirecek sekilde oOnleyici ve diizeltici faaliyetlerle
desteklenmektedir. Bu analizler kapsaminda fakiiltemizde SWOT analizleri diizenli olarak
gerceklestirilmekte ve Stratejik Plan dogrultusunda fakiiltenin giincel tehditleri ve zayif yonleri
belirlenerek ilgili birimlerin risk analizlerine entegre edilmektedir. SWOT analizi sonucunda tespit
edilen gli¢lii yonler ve firsatlar, kurumsal gelisimi destekleyici stratejiler olarak degerlendirilmekte ve
fakiiltenin akademik, aragtirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine katki saglayacak sekilde
yonlendirilmektedir.

3.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
3.2.1 Kalite Hedefleri

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, Kalite Politikas1 ile uyumlu ve dlgiilebilir kalite hedefleri
belirleyerek, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerin verimliligini artirmay1
amaclamaktadir. Fakiiltemizin Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenen bu hedefler, i¢ ve dis paydas
memnuniyetini artirmayi, akademik ve idari siireglerin siirdiiriilebilirligini saglamay1 ve siirekli
lyilestirme yaklasimini benimsemeyi esas almaktadir.

Belirlenen kalite hedefleri diizenli olarak izlenmekte, takip edilmekte ve giincellenmektedir. Her yil
fakiilte biinyesindeki birimler tarafindan belirlenen KYS hedefleri, gerekli durumlarda revize edilerek
etkinligi gozden gecirilmekte ve fakiiltenin gelisimine katki saglayacak sekilde giincellenmektedir.
Bu kapsamda belirlenen baslica kalite hedefleri sunlardir:

. Cagin gereksinimlerine uygun olarak girisimci ve yenilik¢i meslek alanlarinda faaliyetler
yuriitmek,
. Egitim-6gretim ve idari hizmetlerin sunumunda siirdiiriilebilirligi saglamak,
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. Meslek orgiitleri, sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar) ve diger paydaslarla mesleki egitimin
gelistirilmesine yonelik stratejiler belirlemek,
. Mesleki uygulamalara yonelik belirlenmis stratejileri planlamak ve siirekliligini saglamak.

Bu hedefler belirlenirken 6lgiilebilir olmalarina dikkat edilmekte ve gergeklestirilmesi igin gerekli
tedbirler alinmaktadir. Hedeflerin ger¢eklesme durumu diizenli olarak takip edilmekte, olasi
sapmalarin nedenleri arastirilmakta ve gerekli diizeltici onlemler alinmaktadir. Fakiiltemizde kalite
hedefleri, Dekanlik onayi ile gerektiginde revize edilebilir ve daha etkin hale getirilebilir.

Fakiilte {ist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda tiim birimlerin kalite hedeflerini
olgiilebilir, izlenebilir ve uygulanabilir sartlara uygun sekilde belirlemesini ve bu hedeflerin ilgili
taraflarin  memnuniyetini artiracak sekilde yapilandirilmasini saglamaktadir. Kalite hedefleri
olusturulurken yasal gereklilikler, Universite/Fakiilte Stratejik Plam ve diger KYS dokiimanlart
dikkate alinmaktadir.

3.2.2 Planlama

Kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in siire¢ bazinda performanslar 6l¢iilmekte, bu performans
gostergeleri takip edilmekte ve ilgili komisyon ve kurullarin toplantilarinda degerlendirilerek nihai
hale getirilmektedir. Kalite hedefleri, siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda olusturulmakta ve
revizyon gerektiginde giincellenmektedir.

Risklerin yonetimi siirecinde, risk kaynaginin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en aza indirilmesi
hedeflenmekte, yeni 6nlemler belirlenerek risklerin fakiilte siireglerine olasi olumsuz etkileri minimize
edilmektedir. Kalite Komisyonu, kalite hedeflerine ulagsmak i¢in performans gostergeleri hazirlamakta
ve takip etmektedir. Performans gostergeleri:

. Olciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilecek sekilde belirlenmekte,
. Bir yillik zaman dilimini kapsayacak sekilde takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Gergeklesmeyen faaliyetlerin nedenleri ilgili komisyon ve kurullarin toplantilarinda tartigilarak
katilimcilara acgiklanmakta, ulasilamayan hedeflerin performans gostergeleri incelenerek ilgili
stireclerin etkinligi sorgulanmaktadir. Eger belirlenen faaliyetler hedefin gergeklesmesi i¢in yetersiz
kaliyorsa, gerekli diizeltmeler yapilarak bir sonraki donem i¢in giincellenmektedir.

3.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Fakiiltemizde Kalite Yonetim Sistemi (KYS) siireglerine etki eden degisikliklerin yonetimi titizlikle
planlanmakta ve uygulanmaktadur. Ilgili komisyon ve kurullarin toplantilarinda kalite hedefleri detayli
bir sekilde ele alinarak, basar1 oranlar1 degerlendirilmekte ve hedeflerin gerceklesmesi i¢in alinacak
onlemler belirlenmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi’ni etkileyen tiim degisiklikler sistem biitlinliigiinii koruyacak sekilde
yonetilmekte, planlanan degisikliklerin siirecler iizerindeki etkileri analiz edilerek gerekli
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giincellemeler yapilmaktadir. Basarisiz olunan hedefler i¢in, sorumlu birimler belirlenerek, iyilestirme
faaliyetleri icin zaman planlamasi yapilmakta ve sonuclarin nasil degerlendirilecegi karara
baglanmaktadir.

KYS kapsaminda yapilan degisiklikler, “Major Degisiklikler” ve “Mindr Degisiklikler” olarak
kategorize edilmekte ve planlanmaktadir:

. Major Degisiklikler:
Kalite yonetim sisteminin genel isleyisinde koklii degisiklikler,

O

o Organizasyonel degisiklikler,

o Yeni siire¢ tanimlamalari.

o Major degisiklikler, iist yonetimin onay1yla yiirtitiilmektedir.

. Minor Degisiklikler:

o Sistem biitlinilinii etkilemeyen siire¢ iyilestirmeleri,

o Dokiimantasyon revizyonlarina sebep olan diizeltici ve onleyici faaliyetler.

Minor degisiklikler, ilgili birimler tarafindan yiiriitiillmekte ve Kalite Komisyonu tarafindan
denetlenmektedir.

Ilgili Dokiiman(lar)

. Toplant1 Tutanaklari

. Prosediirii

. Kalite Faaliyet Planlari

o BIDR

. Yillik Faaliyet Raporlari

. Yillik Performans Raporlari
4. DESTEK

4.1 Kaynaklar
4.1.1 Genel

FU Veteriner Fakiiltesi, KYS’nin Uygulanmasini, siirdiiriilebilirligini ve etkinligini saglamak icin
gerekli kaynaklari belirlemekte ve temin etmektedir. Fakiiltemiz, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla altyapi, insan kaynaklar1 ve teknolojik imkanlari
etkin sekilde kullanmaktadir. Giincel gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan ani kaynak ihtiyaglari i¢in
satin alma siirecleri, ilgili prosediirler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. I¢ kaynaklardan karsilanabilen
durumlarda dis alim yapilmayarak mevcut fakiilte kaynaklarinin verimli kullanimi saglanmaktadir.
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4.1.2 Kisiler

FU Veteriner Fakiiltesi’nin akademik organizasyon yapisi, 657 Sayili Kanun, 2547 Sayili Kanun ve
2914 Sayili Kanun kapsaminda sekillenmis olup, Dekan ve Dekan Yardimcilar1 liderliginde
yuriitiilmektedir. Fakiilte akademik yapilanmasi Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yoénetim Kurulu, Béliim
Bagkanliklari, Anabilim Dali Baskanlar1 ve akademik personelden (Profesér, Dogent, Doktor Ogretim
Uyesi, Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi) olusmaktadir. Idari yapilanma ise Fakiilte Sekreteri
yonetiminde yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz biinyesinde KYS’nin kurumsallagsmasi ve siirekliliginin
saglanmast amaciyla Akreditasyon komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon, siirekli gelisim
misyonu dogrultusunda kalite yonetim siire¢lerinin saglikli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayarak, planlama ve organizasyon ¢alismalarin1 yiiriitmektedir. Komisyon, Dekanliga bagli olarak
caligmakta ve KYS siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin gerekli kaynaklarin saglanmasini
garanti etmektedir. Fakiiltemizde KYS’nin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin gerekli niteliklere
sahip personel istihdam edilmekte, siireclerin isletilmesi i¢in gereken akademik ve idari kadrolar
organizasyon semalarinda tanimlanmaktadir. Personelin uygun egitim, beceri ve deneyime sahip
olmasi saglanarak, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

4.1.3 Altyapi, kullanilan yazilhhmlar

Fakiilte tist yonetimi, KYS’nin etkin sekilde uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
gerekli altyapiy1 belirlemis ve gelistirmistir. Altyap1 yonetimi, Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Yapi Isleri Daire Baskanlig1 ile koordineli sekilde
yiiriitilmektedir. Fakiiltemizin altyapisi, bina ve tesislerden laboratuvarlara, bilgi ve iletisim
teknolojilerine kadar genis bir kapsamda ele alinmakta ve siirdiiriilebilirlik esasina gore
planlanmaktadir. FU Veteriner Fakiiltesi Dekanlik Binasinda idari odalar, derslikler, multidisipliner
laboratuvarlar, 6grenci bilgisayar ve okuma salonlari mevcuttur. Ayrica fakiiltemiz biinyesinde,
anatomi diseksiyon salonu, Hayvan Hastanesi, Arastirma ve Uygulama Merkezi yer almaktadir.

Fakiiltemizde 6grenci islerinden personel bilgilerine, kurul kararlarinin arsivlenmesinden 6gretim
elemanlarinin ek ders ticretlerinin hesaplanmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede bilgisayar otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumumuzda yazigsmalari
olusturma, paraf ve imzalama gibi tlim siireglerin bilgisayar ve bir ag lizerinde yapilmasina olanak
saglayan web tabanli bir bilgisayar yazilimidir. Bunun yaninda, egitimde ve arastirma alaninda kalite
anlayis1 i¢inde yapilan tiim faaliyetleri yonetebilmek, kayit altina alabilmek, izlenebilir ve
degerlendirilebilir kilmay1 saglayan
Ogrenci Isleri Otomasyonu Sistemi (OBS), égrencilerin ders kayitlar, not girisleri ve dgrenci
bilgilerinin siire¢ yOnetimini saglayan sistemdir. Ayrica lniversitemizde Eduroam (Education
Roaming/Egitim Gezintisi) sistemi kullanilmaktadir. Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan
takip ederek ileri teknoloji standartlarinda hizmet altyapist saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi
her tiirlii altyap1 hizmetleri birimlerimizden Bilgi Islem Daire Baskanlig1 aracilig1 ile saglanmaktadir.
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kalite ydnetim sistemi kapsaminda ihtiyag duyulan ve iyilestirme
caligmalarina hizmet eden bir¢ok yazilimi kendi biinyesinde gelistirmektedir.
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4.1.4 izleme ve Olcme Kaynaklari

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde kullanilan cihazlar ve sistemler, egitim-Ogretim ve
arastirma faaliyetlerine destek saglamaktadir. Ancak, fakiiltemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
kapsaminda, izleme ve O0lgme kaynaklari siirecin disinda tutulmustur. Buna ragmen, fakiiltemizde
ogrenci, akademik personel ve hasta sahiplerinin memnuniyeti diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme siirecinde kullanilan yontemler sunlardir:

Anketler: Calisan Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Dis Paydas Memnuniyet
Anketi vb.

Gorligsmeler: Yiiz yiize veya telefon aracilifiyla yapilan birebir goriismeler.

Dijital Geri Bildirim: Internet {izerinden alinan geri déniisler.

4.1.5 Kurumsal Bilgi

Fakiiltemiz, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) calismalar1 kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin her tirli
dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi web
sitesi {izerinden giincel bilgi paylasimi yapmaktadir. Paydaslar, bu web adresi araciligiyla fakiilteyle
ilgili hazirlanmis tim bilgi ve belgelere kolayca ulasabilmektedir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgiler;

. Tecriibelerden kazanilan bilgiler

. Projelerden alinan olumlu ve olumsuz ¢iktilar

. Fikri miilkiyet hakki olan bilgiler

. Iyilestirme sonuglart

. Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb.
. D1s kaynaklardan derlenen bilgiler

. Her sene sonu hazirlanan Yillik Faaliyet Raporlari
4.2 Yeterlilik

Ust Yénetim, ¢alisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli tedbirleri almakta
ve egitim ihtiya¢ analizleri dogrultusunda calisanlarin egitim almalarini saglamaktadir. Fakiilte
personeline yonelik egitim ihtiya¢ analizi ve programi ilgili Dekan Yardimcisi tarafindan organize
edilmekte olup, duyurular https://veterinerf.firat.edu.tr/announcements-all adresinde
yayinlanmaktadir. Egitim kayitlarinin takip ve muhafazasi amaciyla her personelin aldigi egitim,

Ozliik Isleri Birimi arsivinde saklanmaktadir. Tiim personel igin dzliik dosyalar1 olusturulmakta; ise
alinan personelin bagvuru evraklari, sertifikalar1 ve 6zge¢misi muhafaza edilmektedir. Ayrica, yeni
baslayan personel i¢in oryantasyon programi uygulanmaktadir. Birimlerde yillik egitim planlar
hazirlanirken kalite ile ilgili egitimler de aym kapsamda degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesi
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iizerinde 6nemli etkisi olan veya olabilecek tiim personel, calisma alaniyla ilgili mevzuat ve faaliyetler
konusunda egitim almaktadir. Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin temel amaci, ¢alisan personelin
kalite bilincini ve anlayisini gelistirmektir.

4.3 Farkindahk

FU Veteriner Fakiiltesi, kalite politikasin, ilgili kalite hedeflerini ve stratejik amaglar1 bilmekte ve
geregini yerine getirmektedir. KYS’nin amacina uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in Kalite El Kitab1’nin
4.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligryla bildirimler yapmakta ve farkindaligin
artirilmasini amaglamaktadir. Fakiiltemiz tarafindan, tiim ¢alisanlara yonelik kalite politikasi, ilgili
kalite hedefleri, KYS’nin etkinligine yapilan katkilar ve KYS sartlarinin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligini  artirmak amaciyla hizmet i¢i egitimler
diizenlenmektedir. Calisanlar e-posta yoluyla bilgilendirilmekte, gerekli goriildiigiinde egitim ve
etkinlikler organize edilmektedir. Ayrica, https://veterinerf.firat.edu.tr web adresinde KYS
dokiimanlar1 tiim personel ile paylasilmaktadir.

4.4  Tletisim

Ust yonetim, kurulus igerisinde etkili iletisim siireglerinin olusturulmasini ve Kalite Y&netim Sistemi
(KYS) etkinligine yonelik iletisimin saglanmasini giivence altina almigtir. Bu kapsamda, asagida
belirtilen temel iletisim araglar1 kullanilmaktadir:

. I¢ ve dis yazismalar,
. Elektronik posta,
. Telefon ve faks,

. Personel ve hizmet i¢i egitimler,
. Kurul ve komisyon toplantilari,

. Yiiz yiize gorligmeler,

. Elektronik belge yonetim sistemi
. Fakiilte web sitesi,

. Islak imzal1 evrak,

. Sosyal aglar.
4.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

4.5.1 Genel

Fakiilte siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, Kalite Y6netim
Sistemi (KYS) kapsaminda temel dokiimanlardan yararlanilmistir. Bu dogrultuda:

. Prosediirler olusturularak yonetsel ve kapsamli islemler tanimlanmistir. Prosediirler, bir igin
kim tarafindan, neyi, nasil, nerede, neden ve ne zaman yapacagini agiklamaktadir.
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. Siire¢ kartlar1 hazirlanarak is ve islemlerin girdileri, ¢iktilari, kaynaklari, kontrol ve
performans kriterleri ile risk ve firsatlari belirlenmistir.
. Formlar standart hale getirilerek siireglerde tutarlilik saglanmstir.

. Gorev tanimlar olusturularak tiniversite i¢inde yetki ve sorumluluklar net bir sekilde
belirlenmistir.
. Talimatlar, kilavuzlar, listeler, vizyon ve misyon belgeleri, Stratejik Plan, Kalite Politikasi,

Kalite El Kitabi1 gibi dokiimanlar ile ilgili standartlarin gerektirdigi diger kayitlar sistem kapsaminda
yer almaktadir.

4.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde olusturulan tiim dokiimanlar, belirli standartlara uygun
olarak hazirlanmakta olup, asagidaki temel bilgileri icermelidir:

e  Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi Amblemi
. Dokiiman Ad1

. Dokiiman Numarasi

. [k Yayin Tarihi ve Revizyon Tarihi

. Revizyon Numarasi

. Sayfa Numarasi

Fakiiltemizde ihtiya¢ duyulan dokiimanlar, ilgili mevzuat ve standart sartlar ile Kalite Yonetim
Sistemi (KY'S) gereklilikleri dikkate alinarak Kalite Glivence Kurulu ve/veya ilgili birimler tarafindan
belirlenmektedir. Ayrica, tim paydaslar, gerekli gordiikleri dokiimanlarin hazirlanmasi i¢in Kalite
Giivence Kurulu’na 6neride bulunabilmektedir. Dokiimanlarin hazirlanmasi ve onaylanmasindaki
sorumluluklar, ilgili mevzuat, fakiiltenin kurumsal yapisi, iist yonetim goriisii ve standart sartlar
dogrultusunda Kalite Giivence Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Genel olarak:

. Dokiimanlar, ilgili siirecin sorumlular1 veya Kalite Glivence Kurulu adina Y 6netim Temsilcisi
tarafindan hazirlanir.

. Yayimlanmadan once, Kalite Giivence Kurulu tarafindan yeterlilik ve uygunluk agisindan
incelenir.

. Son olarak, Fakiilte Dekani tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer.
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4.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

45.3.1 Kontrol

Kurum biinyesindeki tiim dokiimanlara, belirlenen iletisim kanallar1 aracilifiyla kolayca erisim
saglanmaktadir. Basili kopya gerektiren dokiiman ve kayitlar ise, ilgili operasyon bolgesinde her
zaman en giincel (son revizyonlu) haliyle bulundurulmaktadir. Bu sayede, dokiimanlara hizli ve dogru
sekilde ulasilmasi saglanarak siireclerin etkinligi ve dogrulugu korunmaktadir.

45.3.2 Kontrol Faaliyetleri

¢ Yillik Gozden Ge¢irme: Her y1l sonunda Birim Kalite Sorumlulari, yiiriirliikte olan dokiimanlari
inceleyerek revizyon gerekip gerekmedigini degerlendirir. Gerekli goriilen dokiimanlar i¢in revizyon
stireci, ilgili Birim Sorumlusu tarafindan baslatilir.

e Biiyiik Degisiklikler: FU Veteriner Fakiiltesi KYS'ni etkileyebilecek biiyiik degisiklikler
(6rnegin, standartlarin revize edilmesi, kurum yapisindaki 6nemli degisiklikler vb.) olmasi
durumunda, ilgili tim dokiimanlar Kalite Komisyonu tarafindan gozden gegirilir ve gerekli
revizyonlar yapilir.

¢ Revize Edilen veya iptal Edilen Dokiimanlar:

. Kalite komisyonu, revize edilen veya iptal edilen dokiimanlari sistemden kaldirarak personelin
eski dokiimanlara erisimini engeller.
. Giincelligini yitiren dokiimanlar arsivlenerek kayit altina alinir.

5.  OPERASYON

5.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her egitim-gretim yilnin basinda, akademik takvim planlanarak fakiiltemizdeki tim siiregler
belirlenen is akisi, prosediir ve dokiimanlar dogrultusunda yiritiilmektedir. Fakiiltemiz, hizmet
stireclerini planlayarak siirekli gelisimi hedeflemekte ve bu dogrultuda ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Hizmetlerin yiiriitilmesi, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiine uygun olarak
gerceklestirilmis olup, bu siireglerde yetki ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenmistir.

Bu kapsamda;

. Kalite politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarinin ihtiyaglar1 ve yasal gereklilikler
dogrultusunda stireg¢ kartlari, prosediirler, talimatlar ve kilavuzlar hazirlanmistir.
. Belirlenen siireglerin ilgili yasa, tliziik ve yonetmeliklere uygun sekilde yiiriitiilmesi saglanarak

hizmetlerin standartlara uygunlugu garanti altina alinmistir.
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Bu sistematik yaklasim sayesinde, fakiiltede etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetimi
saglanmaktadir

Onlem Al Planla

Kontrol Et Uygula

Sekil. PUKO Déngiisii

5.2 Hizmetler icin Sartlar
5.2.1 Paydaslar ile fletisim

Fakiiltemiz, faaliyetleriyle ilgili bilgileri, 4.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla
ilgililere duyurmaktadir. Bunun yani sira, afisler, brosiirler ve reklamlar yoluyla da gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Dilek, sikayet ve Oneriler,

. Sosyal medya,
. Web sitesi,
. Geri bildirim kutulari

tizerinden toplanarak diizenli olarak degerlendirilmekte ve uygun talepler ilgili birimlere
yonlendirilmektedir. Bu sayede, paydaslardan gelen geri bildirimler etkin bir sekilde yonetilerek
hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.
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5.2.2 Hizmetler i¢cin Sartlarin Tayin Edilmesi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesinde program sartlar;, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan belirlenmekte olup, O6grencilerin kayit islemleri ilgili mevzuata uygun sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu siireclere iliskin tiim dokiimanlar, fakiilte web sitesinde ve i¢ ve Dis Kaynakli
Dokiimanlar Listesinde erisime sunularak, dgrenci ve paydaslarin kolayca ulasabilecegi sekilde
diizenlenmistir.

5.2.3 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzundaki hizmet
sartlarini her tercih donemi 6ncesinde gozden gecirmektedir.

Bu siirecte:

. Sunulan hizmetlerin ilgili kanun ve yonetmeliklere uygunlugu kontrol edilmekte,
. Belirlenen kriterlerden sapmalar tespit edilirse, gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.

Fakiiltemiz, tiim hizmet sartlarin1 yerine getirebilecek gerekli kaynaklara sahip olup, bu siiregler
seffaf bir sekilde izlenmekte ve yonetilmektedir.

5.3 Uriin ve Hizmetlerin Planlanmasi ve Gelistirilmesi

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, verilen hizmetlerin ve egitim-dgretim faaliyetlerinin
planlanmasi, hizmet tasarimi ve gelistirilmesi konularinda etkin ¢aligmalar yiiriitmektedir. I¢ ve dis
paydaslardan gelen Oneriler, fakiiltemizin ilgili kurullar1 tarafindan degerlendirilerek karara
baglanmakta, bu stireglere ilgili Koordinatorliikler ve Komisyonlar da dahil edilmektedir. Yeni
program ve derslerin agilmasi, mevcut programlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin
belirlenmesi, yalnizca fakiiltemizin yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuati ve
Bologna Siireci kurallar1 gercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, tiim tasarim ve gelistirme
stirecleri yasal ¢ercevede titizlikle planlanmakta ve uygulanmaktadir. Yeni program ve derslerin
acilmasi ile mevcut derslerde yapilacak degisiklikler, ilgili siire¢lerde tanimlanarak hizmet tasarimi
ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

5.4 Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii

5.4.1 Genel

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde, birimlerde gerceklestirilecek faaliyetler i¢in ihtiyaglarin
belirlenmesinin ardindan satin alma islemleri, belirlenen siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
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. Satin alma siiregleri, ilgili mevzuatlara uygun sekilde yiiriitiillmekte olup, tedarik edilen
hizmetlerin kontrol mekanizmalar1 ve denetim siiregleri titizlikle belirlenmistir.

. Fakiiltemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap: ve
caligma ortami ile dogrudan baglantili olup, kaliteyi dogrudan etkilemektedir.
. Satin alma islemleri, 2886 sayili Kamu ihale Mevzuat: ¢ercevesinde yiiriitiilmekte ve Satin

Alma Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Bu siireglerin etkin yonetimi sayesinde, fakiiltemizin hizmet kalitesi ve operasyonel verimliligi
stirekli olarak iyilestirilmektedir.

5.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Fakiiltemiz bilinyesinde, nihai hizmeti dogrudan etkileyen malzemelerin kontrolii, se¢ilen Satin Alma
ve Muayene Kabul Kurulu tarafindan titizlikle gergeklestirilir. Kontrol siirecinin sonuglari hakkinda
detayli bir rapor hazirlanir. Kabul edilen firiinler, ilgili kullanicilara yonlendirilerek hizmet
stireclerinde kullanilmak {izere teslim edilir. Reddedilen {irtinler, gerekli bildirimler yapilarak
tedarikci firmaya iade edilir. Bu siire¢ sayesinde, hizmet kalitesinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
giivence altina alinmaktadir.

5.4.3 Dis Tedarikgiler icin Bilgi

Dogrudan temin iglemleri i¢in tedarik¢i performanslari, hizmet alan birimler tarafindan yilda en az
bir kez Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile degerlendirilir ve Onayli Tedarik¢i Listesi giincellenir.
Performansi yetersiz veya uygunsuz bulunan tedarikgiler listeden ¢ikarilarak, daha uygun firmalar
tercih edilir. Ihale ile yapilan satin almalarda Kamu Ihale Kanunu esas alinirken, tedarikgi firmalarin
sorumluluklar1 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu dogrultusunda belirlenmektedir.

5.5 Hizmetin Sunumu

5.5.1 Hizmet Sunumunun Kontroli

Egitim-0gretim ve idari hizmetlerin sartlara uygun yliriitiilmesi i¢in siirecler, prosediirler ve KYS
dokiimantasyonu olusturulmus, tiim dokiimanlar yasal mevzuata uygun hazirlanmistir. Fakiiltemizde
verilen hizmetlerin kontrolleri, ilgili birim sorumlusu ve/veya yoOneticisi tarafindan manuel ya da
yazilim c¢iktilar1 olarak gerceklestirilir. Mevzuata uygunluk esas alinarak denetimler yapilir.
Siireglerde konusunda uzman ve yeterli personel gorev alirken, riskler belirlenmis ve Onleyici
caligmalar yuritilmektedir. Hizmetlerin gerektirdigi altyap1 ve galisma ortami saglanmis, detaylari
tanimlayan siire¢ kartlar1 ise https://kalitekoord.firat.edu.tr/ sayfasinda yayimlanmistir.
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5.5.2 Tammmlama ve Izlenebilirlik

FU Veteriner Fakiiltesinde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim 6gretim
programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile
tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. FU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirilen
Yazigmalar EBYS sistemi iizerinden gergeklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlar1
tanimlama ve izlenebilirligi saglamaktadir. Her 6grenciye giris yilina gore bir 6grenci numarasina
verilir ve bu numara ile takipleri saglanir. Her personelin (akademik ve idari) bir kurum sicil numarasi
bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar1 sayesinde izlenebilirlik saglanir.

5.5.3 Paydaslar veya Tedarikc¢iye Ait Miilkiyet

FU Veteriner Fakiiltesi, 6grencilerinin kisisel bilgilerini korumak ve giivenligini saglamak igin
gerekli onlemleri almustir. Bilgiler elektronik ortamda olusturulup saklanmakta ve ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara gore korunmaktadir.

FU Veteriner Fakiiltesi lisans 6grencilerinin ve tedarikgilerinin yonetmelikler ile tanimlanan

paydaslar miilkiyeti agagidaki gibidir:

. Diploma

. Onceki diplomalar
. Niifus Ciizdan bilgileri
. Kayit Formlari

. Transkript

. Staj bilgi formu

. Staj degerlendirme formu
. Staj defteri

. Proje/bitirme tezleri

. Ders 6devleri

. Ders sinav kagitlari

. Tedarikgilere ait tasinmaz malzemeler (su sebilleri, yiyecek i¢cecek otomatlart vb.)
. Kampiis icindeki tedarik¢i binek ve tasima araglari

. Tedarikgilere ait fikri bilgiler

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit
formlar1 ilgili 6grenci isleri arsivinde saklanmaktadir. Ogrenci kayit belgeleri arsivlenirken, notlar
ogretim elemani tarafindan sisteme girilir ve 6grencinin talebi dogrultusunda teslim edilir. Proje ve
bitirme tezleri boliimlere teslim edilmekte, gerektiginde patent bagvurusu yapilabilmektedir.

Paydaslar ve tedarik¢iye ait miilkiyetler korunmakta olup, zarar tespit edilirse FU Veteriner Fakiiltesi
gerekli tazmini saglar ve ilgili taraflara rapor sunar. Tim bilgiler belgelendirilerek muhafaza
edilmektedir.
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5.5.4 Muhafaza

FU Veteriner Fakiiltesi'nde hizmetler igin temin edilen iiriinlerin muhafazasi igin gerekli esaslar
belirlenmis, uygun depolar tahsis edilmistir. Uriinler sorumlu birimler tarafindan korunmakta ve
Tasmir Mal Y&netmeligine gore islem gdrmektedir. Uriinlere ait depo stoklar1 giincel olarak tutulur
ve giris ¢ikis kayitlart ilgili birimde gorevlendirilen Tasinir Kayit Kontrol yetkilisi tarafindan
gerceklestirilir. Depo stoklarinda azalan malzemeler igin, tekrar satin alma islemleri baglatilir.

Satin alim1 gerceklesen malzemeler ile bunlarin muhafazasini saglayan birimler;

. Ayniyat Isleri Birimi: Fakiilte biinyesinde kullanilan kirtasiye ve ofis malzemeleri

. Ozliik Isleri Birimi: Muhafazasi zorunlu 6zliik dosyalari

. Ogrenci Isleri Birimi: Muhafazasi zorunlu 6zliik dosyalari, sinav sorulari ve sinav kagitlar:

. Mali Isler Birimi: Muhafazas1 zorunlu faturalar ve mali evraklar

. Ve ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklari

muhafaza edilmektedir.

5.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

FU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklar ile
ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir
(Ornegin diploma hatalart vb.). Ayrica Ilgili birim tarafindan mezun 6grencilerin takibi
https://obs.firat.edu.tr/oibs/kariyer/ adresinden yapilmaktadir.

5.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

FU Veteriner Fakiiltesi'nde, 5.3. maddesinde belirtilen degisikliklerin uygulama performanst, rutin
kontroller ve gerekli durumlarda ig tetkikler ile degerlendirilir. Kontroller sonucunda uygunsuzluk
tespit edilirse, gerekli iyilestirmeler yapilarak degisiklikler yeniden diizenlenir ve uygulanir.

5.6 Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim-6gretim faaliyetlerinde Ogrencilerin sartlara uygunlugu sinav ile Olg¢iilmektedir. Egitim-
ogretim hizmetinin istenen sartlar1 karsilamasiin garanti altina alinmasi ve dogrulanmasi amaciyla
stireclerde kontrol noktalar1 belirlenmistir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet ile grencilerin basari
degerlendirmesine iliskin yontemler ilgili dokiimanlarda (yonetmelik, yOnerge ve mevzuat)
tanimlanmustir. FU Veteriner Fakiiltesi’nde yapilan her islemin son kontrolii ve onay1 gerek EBYS
gerekse 1slak imzal1 dokiimanlar lizerinden saglanmaktadir.

5.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

FU Veteriner Fakiiltesi'nde hizmet sunumu ve kullanilan iiriinlerdeki uygunsuzluklar, KYS
dokiimantasyonunda tanimlanan prosediirlere gore kontrol edilir ve diizeltilir. FU Veteriner
Fakiiltesi’'nde egitim 6gretim hizmet sunumu sirasinda ve son kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
iMzZA . iMZA :



https://obs.firat.edu.tr/oibs/kariyer/

KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024 Rev No / Tarihi : 1 Sayfa No: 29/ 32

ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢oziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere
uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla; uygunsuzlugun ortaya ¢ikis nedeni ve 6zelligine
gore ¢Oziime donik diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Diizeltici faaliyetlerin etkinligi ve
dogrulamalar1 yapilarak tartigilir ve kurul ve komisyon toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden, tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri ve list
yonetim sorumludur. FU Veteriner Fakiiltesi’nde hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi ve siireg
asamalarinda hizmet kalitesini etkileyen tiim uygunsuzluklar, akademik, idari ve destek birimlerinin
yoneticileri tarafindan kontrol altina alinarak gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.

6. PERFORMANS DEGERLENDIRME

6.1 lizleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
6.1.1 Genel

Fakiiltemiz Kalite Komisyonu, gérev taniminda yer alan iglem ve faaliyetler kapsaminda hangi
siiregte hangi faaliyetin ne sekilde dlciilmesi ve kontrol edilmesi gerektigini tanimlamistir. Bu kurul
tanimlanan metotlar araciligi ile alinan sonuglar1 degerlendirerek uygun iyilestirme caligsmalar1 ve
diizeltici faaliyetleri baslatabilmektedir. Kalite Komisyonu, uygulanan siireclerin 6lgtimleri
yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

6.1.2 Paydaslarin Memnuniyeti

Fakiiltemizde 6grenci memnuniyetini artirmak amaciyla belirli araliklarla memnuniyet analizleri
yapilmaktadir. Bu analizler, 68rencilerin yani sira i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini ve memnuniyet
diizeylerini 6l¢meyi amagclar. Ayrica, 6grenci geri bildirimlerini etkin bir sekilde toplamak i¢in
anketler ve talep-sikayet kutulari kullanilmaktadir. Elde edilen veriler, fakiiltemizin iyilestirme
calismalarinda dikkate alinmaktadir. Ust yonetim, hizmet siireglerinde 6grenci ve paydaslarin
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini diizenli olarak degerlendirir. Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) kapsaminda, egitim-6gretim hizmetlerine yonelik yazili ve sozli sikayetler incelenir, uygun
¢oziimler iiretilir ve paydaslara geri bildirim saglanir. Iyilestirme 6nerileri dogrudan Kalite Giivence
Kurulu’na iletilebilecegi gibi, ilgili birim sorumlusu veya birim amiri araciligiyla da sunulabilir. ¢
paydaslar, fakiiltede gérev yapan akademik ve idari personelden olusur. Bu paydaslarin memnuniyet
diizeyi yilda en az bir kez Olgiilerek yonetimle paylasilir. Memnuniyetsizlik durumunda, gerekli
diizeltici ve tyilestirici 6nlemler alinir ve siire¢ yakindan takip edilir. D1 paydaslar ise fakiiltemizden
egitim ve danismanlik hizmeti alan 6grenciler, 6grenci velileri ve mezunlarimizin ¢alistigi kurumlari
kapsar.

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi, KYS siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin cesitli
yontemler uygular. Bu yontemler, belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamak icin diizenli araliklarla
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gozden gecirilir. Hedeflere ulasilamadigi durumlarda gerekli diizeltici adimlar atilarak hizmet kalitesi
artirilir.

6.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Fakiiltemiz birimleri tarafindan gergeklestirilen 6grenci memnuniyet analizleri ile idari ve akademik
personel ile dis paydaslara yonelik anketlerden elde edilen veriler, iyilestirme ¢alismalar1 ve paydas
ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Yapilan veri analizleri, asagidaki alanlarin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir:

. Sunulan hizmetlerin uygunlugu

. Ogrenci memnuniyeti

. Akademik ve idari personel memnuniyeti

. Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) performansi ve iyilestirme gereksinimleri
. Fakiilte i¢indeki siireglerin etkinligi

. D1s tedarikgilerin performansi

. Dis paydaglarin memnuniyeti

6.2 I¢ Tetkik

6.2.1 Planlama

Her akademik yilin basinda, Kalite Komisyonu tarafindan I¢ Tetkik Plan1 Formu kullanilarak I¢
Tetkik Plan1 hazirlanir. Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda hazirlanan bu plan, tiim birimlerin
her akademik donemde en az bir kez denetlenmesini saglayacak sekilde diizenlenir. Tetkik sikligi;
onceki denetim sonuglari, ilgili birimin 6nemi ve mevcut durumu dikkate alinarak belirlenir. Gerekli
goriildiigiinde, belirli birimler daha sik denetlenebilir.

6.2.2 Gereklilikler

Fakiiltemizde, KYS’nin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarin1 karsiladigin1 ve etkin olarak
stirdiirtildiigiinii dogrulamak i¢in planh i¢ tetkik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

6.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi

6.3.1 Genel

Fakiiltemiz {ist yonetimi, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek, iyilestirme ¢alismalarini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla yilda en az bir kez yonetim
sistemini gozden gecirmektedir. Bu siiregte, ge¢mis ve giincel yonetim kurulu kararlari, 6grenci
memnuniyet analizleri, hedef basar1 degerlendirmeleri, hizmet faaliyetleri, iyilestirme ¢aligmalar1 ve
tetkik sonuclar1 toplant1 gliindeminin temel bilesenlerini olusturur. Kurul ve komisyon toplantilart

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
iMzZA . iMZA :




KALITE EL KiTABI

Yayin Tarihi: 16.02.2024 Rev No / Tarihi : 1 Sayfa No: 31/32

sonucunda iyilestirme firsatlar1 belirlenir, degisiklik ihtiyaglar1 tespit edilir ve gelecege yonelik
stratejiler gelistirilir.

6.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetim gozden gegirme siirecinde asagidaki unsurlar dikkate alinarak degerlendirmeler

yapilmaktadir:
. Siire¢ performanslari
. Onceki kurul ve komisyon toplantilarinda alinan kararlar
. Performans gostergeleri
. Kalite hedefleri ve politikas1
. Tedarikgi performansi
. Calisan, 6grenci ve dis paydas memnuniyet analizleri
. Risk ve firsat izleme tablosu
. Ogrenci geri bildirimleri (6neri, talep, sikayet vb.)

Bu degerlendirmeler dogrultusunda, iyilestirme ve gelistirme c¢aligmalar1 planlanarak fakiiltenin
kalite yonetim siirecleri siirekli olarak giincellenmektedir.

6.3.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilar:

Gozden gegirme ¢iktisi, KY S nin ve siireglerin etkinliginin degerlendirilmesi, paydaslarin sartlari ile
ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin saptanmasidir. Karar ve Faaliyetler Toplantt Tutanag:
Formuna kayit edilerek toplanti tiyelerine dagitilir.

7. IYILESTIRME
7.1 Genel

Fakiiltemiz, hizmet kalitesini artirmak, istenmeyen durumlari 6nceden tespit etmek ve hizmet
performansini gelistirmek amaciyla iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Bu g¢aligmalar, kurul ve
komisyon toplantilar1 kararlari, kalite toplantilari, veri analizleri, SWOT analizi ve diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasiyla gerceklestirilir.

7.2  Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet

Fakiiltemizde, talep-sikayet kutusundaki geri bildirimler, paydaslardan gelen talepler ve sikayetler
ile memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilmektedir. Bu analizler
sonucunda istenmeyen durumlar tespit edilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir. Bunun
yani sira, elde edilen veriler bazen yeni faaliyetlerin ve projelerin gelistirilmesini de tesvik
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edebilmektedir. Farkli bakis agilar1 kazanilarak yeni projelerin temeli atilmakta, hayata gecirilen
projeler ve yenilik¢i galigmalar kayit altina almmaktadir. Bu siiregler, FU-KYS-PRD-010 Uygun
Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediirii cercevesinde yiiriitiilmektedir.

7.3  Siirekli Iyilestirme

Fakiiltemiz, Kalite Gilivence Kurulu tarafindan siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve bu
dogrultuda yeni projeler ve faaliyetler gerceklestirmektedir. Yapilan analizler, degerlendirmeler ve
kurul ve komisyon toplantilar1 ¢iktilar1 dikkate alinarak siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Bu konuda FU Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmus olan online sistem iizerinde
iyilestirme planlamalar1 ve takipleri yapilmaktadir. Iyilestirme projeleri FU Kalite Koordinatorliigii

tarafindan ta

kip edilmektedir.

8. ILGILi DOKUMANLAR

KYS kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.

. ISO 9001:2015 Standardi

. Prosediirler

. Formlar

. Listeler

. Organizasyon Semalari
. Gorev Tanimlari

. I¢c Kaynakli Dokiimanlar
. Dis Kaynakli Dokiimanlar vb.

9. SON

HUKUMLER

ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Dekan liderliginde hazirlanmis olup,
uygulanmasindan, giincellestirilmesinden ve iyilestirilmesinden tiim FU Veteriner Fakiiltesi personeli

sorumludur.

10. EKLER

KYS standart dokiimanlarindan bazilar1 asagidaki gibidir.
. Stire¢ Kartlari

. Formlar

. Gorev Tanimlari

. Siirec Performans ve Risk Izleme Karnesi

. Prosediirler
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