1- Giris:

Veteriner hekimler, hayvan sagligi, refahi, halk sagligi ve
¢evrenin korunmasinda 6nemli bir rol oynayarak genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadirlar.

Iyi Veteriner Hekimlik Uygulama (IVHU) Kurallar1 Avrupa
veteriner hekimligi etigini ve davranig ilkelerini ve bir vete-
riner organizasyonu icindeki kalite yénetim sistemi ile ilgili
gereklilikleri belirleyen bir standarttir.

Iyi Veteriner Hekimlik Uygulamalari:

1. Asagidakilere uygun hizmet verme kabiliyetini gelistir-
mek ister:

m Yiiriirliikteki mevzuat,
m Yiriirliikteki Mesleki Davranig Kurallari,
m Hasta sahibi gereksinimleri,

m Sunulan hizmetler ve/veya bakimi altindaki hayvanlar ile
ilgili etik ilkeler.

2. Hasta sahibi gereksinimlerine ve yurirlikteki mevzuata
strekli olarak uygun hizmet sunma becerisini géstermelidir.

IVHU Kurallar1 veteriner hekimler igin veteriner hekimler
tarafindan Avrupa Veteriner Hekimler Federasyonu’nun
(FVE) himayesi altinda hazirlanmistir ve Veteriner kurulus-
lar1 i¢in bir Avrupa standard statiisii verilecektir.

Bu Klavuzun amaci, kendi Iyi Veteriner Hekim Uygulama-
lari/Kalite yonetim sistemi semasini uygulamak isteyen
FVE iiyesi kuruluslar i¢in bir temel olusturmaktir.

FVE iiyesi kuruluslar, IVHU/Kalite yonetim sistemi sema-
larinin bu Kurallara uygunluk agisindan FVE tarafindan de-
gerlendirilmesini saglayabilir.

Bu Klavuz, bir ISO 9001: 2000 sertifikasyonuna ulagsmak
i¢in bir yardime1 olarak kullanilabilecek sekilde hazirlan-
mustir. Bu standardin tiim kalite kelimeleri bu nedenle 1SO
9000 standardinin 2000 versiyonundan alinmistir.

Bu standardin hiikiimleri, ulusal veya Avrupa yasal yiikiim-
luliiklerini tamamlayici niteliktedir ve bunlarin yerine gec-
mez.

Bu kod en az bes yilda bir gozden gegirilecektir.

Siirekli iyilestirme taahhiidi bu kurallarin ayrilmaz bir par-
casidir.

2- Avrupa Veteriner Hekimligi Etigi ve Dav-
ranis Ilkeleri

Iyi Veteriner Hekimlik Uygulamalar1 Kurallarmi uygula-
mak isteyen veteriner kurumlari, veteriner hekimlerin bu
boliimiin ilkelerine uymasini saglayacaktir.

2.A Veteriner Hekimler ve Hayvanlar

e  Veteriner hekimler, veteriner hekimlik mesleginin
hangi boliimiinde ¢alisirlarsa ¢aligsinlar, bakimi al-
tindaki hayvanlarin saglik ve refahimi saglamak
icin caba gostereceklerdir.

e Veteriner hekimler, hayvan refahini degerlendir-
mek icin her zaman bes 6zglirliigii dikkate alacak-
tir.

e Veteriner hekimler, hayvan refahi mevzuati ihlal-
lerinin farkina vardiklarinda, bunu derhal hayvan
(lar) sahibinin dikkatine sunacak ve sorunu ¢6z-
mek i¢in ellerinden gelen her seyi yapacaktir.

e Veteriner hekimler, bakimlar1 altindaki tiim hay-
vanlara saygili davranacaktir.

2.B Veteriner Hekimler ve Hasta sahipleri

e Veteriner hekimler, hasta sahipleri ile iyi bir iliski
gelistirmeli ve siirdiirmelidir.

e Veteriner hekimler Hasta sahiplerinin givenini
tam iyi bir iletisim yoluyla ve uygun bilgileri sag-
layarak kazanacaklardir.

e  Veteriner hekimler Hasta sahiplerinin goriislerine
saygl duyacak ve Hasta sahiplerinin gizlili-
gini/mahremiyetini koruyacaktir.

e Veteriner hekimler, sikayet ve elestirilere aninda
ve nazik bir sekilde yanit verecektir.

e Veteriner hekimler Hasta sahiplerinin farkli ihti-
yac/gereksinimlerinin farkinda olacaktir.

2.C Veteriner Hekimler ve Veteriner Hekimlik Meslegi

Veteriner hekimler, veteriner hekimlik mesleginin bireysel
Uyeleri olarak veteriner hekimlerle ilgili mevzuati ve davra-
nis kurallarini 6grenecek ve bunlara uyacaktir.

o  Veteriner hekimler, veteriner hekimlik mesleginin
itibarin1 zedeleyemez.

e Veteriner hekimler, meslektaglar1 ile iyi iligkiler
gelistirmeli ve siirdiirmek igin ¢aba gostermelidir.

e Veteriner hekimler, veteriner sertifikasyonunun
biitiinliigiini saglayacaktir.

e Veteriner hekimler, mesleki bilgi ve becerilerini
muhafaza edecek ve gelistirmeye devam edecektir.

e Veteriner hekimler, ii¢lincii bir sahis veya baska
bir veteriner hekim adma gorevlerini yerine geti-
rirken ¢ikar ¢atigmasi olmamasini saglayacak ve
pozisyonlarini1 Hasta sahiplerini genisletmek veya
kisisel bir avantaj elde etmek i¢in kullanmayacak-
lardir. Hasta sahibi tarafindan bunlarin disinda her-
hangi bir gorev yapmasi istendiginde, veteriner he-
kimler asil veteriner hekimin onay1 olmadan kabul
etmeyecektir.

2.D Veteriner Hekimler ve Veteriner Tibbi Uriinleri

e  Veteriner hekimler, tibbi {irtinlerin recetesi, korun-
masi, kullanimi, tedariki ve imhasi ile ilgili yasal
yilikimliiliiklerini anlamali ve bunlara uymalidir.

e  Tibbi iiriinlerin kullanimi veya uygulanmasina ilig-
kin herhangi bir sorun kaydedilecek ve genel far-
makovijilans ilkeleri ve gerekliliklerine gore ele
almacaktir. Bunlar sunlari igerir:

1. Tibbi ila¢ uygulamadan sonra en ge¢ 15
glin icinde Pazarlama Yetkilisine ve/veya
Yetkili Otoriteye rapor edilecektir.

2. Pazarlama Yetkisi sahiplerinin ve ilgili
Yetkili Makamin telefon numaralari / ad-
resleri organizasyonda bulunur.



3. [llgili Yetkili Otorite tarafindan saglanan
advers reaksiyonlarin kaydedilmesi i¢in
ilgili formlar kurulusta mevcut olmalidir.
Yetkili Otorite bu formlar1 saglamazsa,
veteriner kurumu olayi ilgili tiim bilgileri
detaylandiran kendi kendine olusturul-
mus formlar tizerinden rapor etmelidir.

2.E Veteriner Hekimler ve Personeli

e Veteriner hekimler, igverenler, calisanlar ve is-
letme sahipleri i¢in gegerli olan ilgili mevzuati uy-
gulayacaktir.

e  Veteriner hekimler ve personeli, yasal ve mesleki
sorumluluk i¢in sigortalanacaktir.

e Veteriner hekimler, personelinin mesleki ve/veya
teknik bilgi ve becerilerinin siirekli iyilestirilme-
sini tesvik edecek ve temin edeceklerdir.

e  Kurulusun herhangi bir personeli, yliksek dlizeyde
kisisel hijyen ve temizlik saglamalidir.

2.F Veteriner Hekimler ve Is Sagligi ve Giivenligi

e Veteriner hekimler, personelinin, hastalarinin ve
Hasta sahiplerinin giivenlik, saglik ve refahini sag-
layacaktir, 6zellikle agagidakilerle ilgili olarak:

* Manuel Tasima (Agirliklarin kaldirilmasi ve tu-
tulmasi)

» Kaymalar, takilmalar ve diismeler (Islak zemin-
lere, plruzli yuzeylere, basamaklara vb. karsi ko-
ruma)

* Yangimn Giivenligi (Yanict maddelerle basa ¢ik-
mak, yangin ve elektrik tehlikesi)

« {5 ekipmani (Ekipmanin dogru kullanim, elektrik
ve yangin tehlikelerine karsi farkindalik)

* Tehlikeli maddeler (X-151n1 radyasyonu, aneste-
zik gazlar, farmasotik ve tehlikeli (irtin)

» Isle ilgili hastaliklar

Bu nedenle, veteriner hekimin asagidaki hususlari saglaya-
rak personelini, hastalarin1 ve Hasta sahiplerini bu sorunlar-
dan korumak igin tim makul 6nlemleri almak sorumlulu-
gundadir:

* Tesisler giivenlidir

* Personel, isyerinde Giivenlik ve Saglik egitimi al-
mistir.

* Temel ilk yardim mevcuttur ve tiim personel “Ilk
Yardim Kutusunu” nerede bulacaklarini bilir.

* Personel, yangin durumunda binay1 nasil tahliye
edecegini bilir ve bu becerileri uygular.

*+ Kigisel giivenligin gerekli oldugu durumlarda
personele koruyucu giysiler saglanir.

* Personel ve halk, kendilerine yonelik olasi risk-
lerden haberdar edilir.

2.G Veteriner Hekimler ve Halk Saglig

e  Veteriner hekimler, halk saghigmin en iyi sekilde
korunmasini saglamaya ¢alisacaklardir.

e Veteriner hekimler, uygun oldugunda, Hasta sa-
hiplerine zoonotik ajanlara, gida kaynakli patojen-
lere, kalintilara, kontaminantlara (biyolojik ve
kimyasal ajanlar) ve antimikrobiyal dirence maruz
kalma riskini en aza indirecek onlemler hakkinda
tavsiyede bulunacaktir.

e  Veteriner hekimler, hayvan sahiplerini halka kars1
sorumluluklart konusunda bilgilendireceklerdir.

2.H Veteriner Hekimler ve Cevre

m Veteriner hekimler, atiktan kaginma, geri doniisiim, uy-
gun oldugunda yeniden kullanilabilir esyalar kullanma ve
atiklar1 dogru sekilde bertaraf etme yoluyla ¢evre kirliligini
azaltmaya calisacaklardir.

m Veteriner hekimler, dezenfektanlarin, tibbi iiriinlerin ve
diger kimyasallarin dikkatli ve uygun sekilde kullanilma-
styla gevre kirliligini azaltmak i¢in ¢aba goéstereceklerdir.

m Veteriner hekimler, enerji ve suyun ekonomik kullani-
mindan ¢evreye karsi sorumlu olmay1 amaglayacaktir.

m Veteriner hekimler, uygun geri doniisiim noktalarina gon-
derilebilmeleri i¢in farkl tiirdeki atiklarin ayri toplanmasi
icin tesisler organize edeceklerdir.

m Veteriner hekimler, Hasta sahiplerini veteriner tibbi ati-
g1 giivenli bir sekilde atmaya tesvik etmelidir.

2.1 Veteriner Hekimler ve Yetkili Makamlar

e Veteriner hekimler, Yetkili Otoritelerle iyi iligkiler
gelistirecek ve bu iliskileri siirdiirmek icin ¢aba
gOsterecektir.

e Veteriner hekimler, Yetkili Makamlar adna tst-
lendikleri kamu hizmeti yikumliliklerini, gerek-
tiginde, derhal ve verilen talimatlara uygun olarak
yerine getireceklerdir.

e Veteriner hekimler, Yetkili Otoriteler adina gorev-
leri yerine getirirken ¢ikar ¢atigmasi olmamasini
saglayacak ve pozisyonlarin1 Hasta sahiplerini ge-
nisletmek veya kisisel bir avantaj elde etmek igin
kullanmayacaklardir.

e  Yetkili Otoriteler tarafindan veteriner hekimlerden
bagka bir veteriner hekimin hasta sahibi i¢in gérev-
ler yapmalar1 istenirse ve hasta sahibi bunlardan
baska herhangi bir gorevi yerine getirmesi istendi-
ginde, veteriner hekimler diger veteriner hekimin
onay1 olmadan kabul etmeyecektir.

3. Bir Veteriner Organizasyonu Icindeki Kalite Yo-
netim Sistemleri

Tiiziigiin bu boliimii, béyle bir sisteme sahip olmak isteyen
bir veteriner kurulusunun Hasta sahibi memnuniyetini artir-
masina, organizasyonu hasta sahiplerinin gereksinimlerini
analiz etmeye ve tanimlamaya tesvik etmesine yardimci
olabilecek bir kalite yonetim sistemi sunmaktadir.

Hasta sahipleri icin kabul edilebilir hizmetlerin sunulmasina
katkida bulunan faaliyetleri kontrol eder.

3. A Genel gereksinimler

Veteriner kurumu:



e Organizasyondaki slreglerini ve uygulamalarini
belirlemelidir.

e Bu islemlerin siralarin1 ve etkilesimlerini belirle-
melidir.

e Busireclerin hem isletiminin hem de kontroliiniin
etkili olmasini saglamak i¢in gereken kriterleri ve
yontemleri belirlemelidir.

e Buislemlerin ¢aligmasini ve izlenmesini destekle-
mek i¢in gerekli kaynaklarin ve bilgilerin kullani-
labilirligini saglamalidir.

e Bu stregleri izlemeli, 6lgmeli ve analiz etmelidir.

e  Bu sireclerin slrekli iyilestirilmesini uygulamali-
dir.

Kalite yonetim sistemi tanimlanacak, belgelenecek, uygula-
nacak, yeniden incelenecek, kontrol edilecek ve surekli ola-
rak iyilestirilecektir.

3.B Dokiimantasyon gereksinimleri
Kalite sistemi belgeleri sunlar igerecektir:

e  Yonetim tarafindan kalite politikasini ve taahhii-
diinii ifade eden imzali bir beyan,

e Kalite yonetim sisteminin dokiimante edilmis pro-
sediirlerinin yani sira proseslerin ve bunlarin etki-
lesimlerinin tanimini igeren bir kalite kilavuzu
veya el kitabi (yazili, dokiimante edilmis ve giin-
cellenmis),

e Hizmet kalitesini etkileyen tim siireglere iligskin
prosediirler (yazili, dokiimante edilmis ve giincel-
lenmis),

e Siireglerin planlanmasini, isleyisini ve etkin kont-
roliinii saglamak i¢in gerekli tiim belgeler.

Dokiimantasyon seviyesi, veteriner organizasyonunun bi-
yiikliigiine ve faaliyetlerinin tiiriine baghdir.

Dokimantasyon herhangi bir bi¢cimde ve herhangi bir des-
tek tlriinde olabilir.

Hizmetin kalitesini etkileyen tim belgeler:

e Tarihli, yayinlanmadan 6nce onaylanmis (sorumlu
kisiler tarafindan imzalanmis) ve kaydedilmis,

e Onceden belirlenmis dagitim listeleri dogrultu-
sunda ilgili personele dagitilir,

e  Yazil bir prosedire gére yeniden incelenir, analiz
edilir, glincellenir ve tekrar onaylanir,

e  Kullanilabilir, okunakli ve kullanim noktalarinda
kolayca belirlenebilir.

Dokiimantasyon tanimlanacak, uygulanacak, yeniden ince-
lenecek, kontrol edilecek ve siirekli olarak iyilestirilecektir.

Dis kaynakli tiim belgeler (gegerli diizenleyici gereklilikler,
etik kurallar, vb.) belirlenecek, mevcut olacak ve kontrolleri
saglanacaktir.

Eski belgelerin kasitli olmayan kullanimindan kaginilacak-
tir. Bu belgeler korunursa, resmi bir sekilde tanimlanmali-
dir.

Kayitlar, mevzuatin gerektirmesi halinde, dokiimante edil-
mis bir prosediire gore bes yil veya daha uzun bir siire gii-
venli bir sekilde saklanacaktir.

3.C Yonetim sorumlulugu

Yonetim, bir kalite politikas1 geligtirmeli ve buna kurulugun
personelini dahil etmelidir.

Kalite politikasi, kurulus icin stratejik yonergeleri igermeli
ve hasta sahibi gereksinimlerinin yani sira uygulanabilir dii-
zenleyici gereksinimleri karsilayacak sekilde tasarlanmali-
dir.

Yonetim, bu adimin basarisini saglamayi taahhiit edecektir.

3.C.a. YONETIM, KALITE POLITIKASINI TUTARLI
BIiR SEKILDE YERLESTIRECEK, PLANLAYACAK VE
BELGELEMEYECEKTIR.

Kalite politikasi, hasta sahiplerin yararina (memnuniyetin
iyilestirilmesi, gizli ihtiyaglar, rekabet edebilirlik) ve aym
zamanda kurulusun kendi yararina (etkinlik, karlilik) ulasil-
mas1 gereken hedefleri ve kalite hedeflerini tanimlar.

Hiyerarsik ve ulagilabilir kalite hedefleri tutarli bir sekilde
tanimlanmalidir.

Kalite hedefleriyle ilgili faaliyetler tanimlanmali ve plan-
lanmalidur.

Gerekli kaynaklar (mali, malzeme, insan) dikkate alinacak-
tir.

3.C.b. “HASTA SAHIBI ODAKLILIK ” UYGULANA-
CAKTIR

Dis hasta sahipleri ve ilgili taraflar1 belirlemek, ihtiyaglarim
belirlemek ve memnuniyetlerini degerlendirmek igin on-
lemler alinacaktir.

Bu bilgiler kurulus i¢inde iletilecek ve anlagilacaktir.

3.C.c. BIR IC ILETISIM POLITIKASI UYGULANA-
CAKTIR

Yonetim, organizasyon igerisinde kalite politikasini ve hiz-
metlerin kalitesiyle ilgili bilgileri iletmelidir.

Yonetim bir 6rnek olusturmalidir.

Y 6netim, personelin ¢abalarini ve basarilarint kabul etmeli-
dir.

3.C.d. KISILERIN SORUMLULUKLARI VE YETKIi-
LERI ACIK BiR SEKILDE TANIMLANACAKTIR

Bir organizasyon semasi olusturulacaktir.

Herhangi bir personel, sorumluluklarinin ne oldugu konu-
sunda bir anlayisa sahip olacaktir.

Kaliteden sorumlu ve gerekli énlemleri alma yetkisine sahip
bir kisi yonetim tarafindan atanmalidir.

3.C.e. ORGANIZASYON HEDEFLERININ BASARI VE
ILGILI OLDUGU PLANLANAN ARALIKLARDA DE-
GERLENDIRILECEK VE YENIDEN INCELENECEK-
TIR.

Hedeflere ulasilip ulagilmadigi degerlendirilir ve bu amacla
ic denetimlerin, hasta sahibi geri bildirimlerinin, siire¢ per-
formans analizi ve uygunsuzluk beyanlarinin sonuglari dik-
kate alinir.



Kurulusun stratejisi gelistirilecektir (siire¢ gézden gecirme-
leri, yonetim incelemeleri).

3. D. Y06netim sorumlulugu

Hedeflere ulasilip ulasilmadig1 degerlendirilir ve bu amagla
i¢ denetimlerin, hasta sahibi geri bildirimlerinin, sure¢ per-
formans analizi ve uygunsuzluk beyanlarinin sonuglari dik-
kate alinir.

Kurulusun stratejisi gelistirilecektir (stire¢ gozden gegirme-
leri, yonetim incelemeleri).

3.D.a. ORGANIZASYON ETKILi BiR INSAN KAY-
NAKLARI YONETIM STRATEJiSI UYGULAYACAK-
TIR

Kurulus, uygulanabilir diizenleyici gereklilikleri, tahmini is
yiikiinii, degistirme ihtiyacin1 ve personelin yeterliligini
dikkate alarak etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejisi
uygulamalidir.

Organizasyon igindeki her pozisyon i¢in i§ tanimlar1 mevcut
olacaktir.

Personel, is rolleri dikkate alinarak ve uygun se¢im kriter-
leri ile ise alinacaktir.

Organizasyon, yeni personel ise alirken, personelin ise alin-
diklar1 faaliyetleri iistlenmek ve siirdiirmek igin gereken
resmi niteliklere sahip olmasini ve kendileri i¢in gecerli
olan mesleki kurallara uymalarini saglamalidir.

Kuruma katilan personele kurum igi egitim verilecektir.

Personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, siirekli ve
periyodik olarak degerlendirilen bir gelistirme faaliyeti
programi ile tesvik edilecek ve saglanacaktir.

Istihdam sbzlesmeleri veya esdegeri, is tamimlar1, resmi ni-
teliklerin tamamlandigina dair kanitlar, siirekli gelistirme
faaliyetleri ve degerlendirmeler gibi personelle ilgili belge-
ler olusturulmali ve kaydedilmelidir.

3.D.b. ORGANIZASYON MALZEME KAYNAKLARI-
NIN ETKILI YONETIMINI UYGULAYACAKTIR

3.D.b.1. Tesisler ve cevresi

Tesisler ve ¢evresi, kurulusun ihtiyaglarina ve faaliyetlerine
ve ayn1 zamanda yiiriirliikteki diizenleyici gerekliliklere uy-
gun olacaktir.

Binanin ve gevresinin ve bunlarin kullaniminin bir plani
kaydedilecektir.

Tesislerin ve ¢evresinin giivenligi ve bakimi saglanacak ve
kaydedilecektir.

Tesisin ve ¢evresinin temizligi ve/veya dezenfekte edilmesi
planlanacak, belgelenecek ve hijyen kurallarina uygun ola-
caktr.

Tesisler ve cevresi ve bunlarin yonetimi, planlanan aralik-
larla belgelenecek, degerlendirilecek ve yeniden incelene-
cektir.

3.D.b.2. EKipman (tasinabilir ve tasinmaz)

Ekipman, kurulusun ihtiyaglarina ve faaliyetlerine ve ayrica
gegerli yasal gerekliliklere uygun olacaktir.

Bir ekipman listesi ve dzellikleri mevcut olacaktir.

Ekipmanin bakimi ve kalibrasyonu planlanmali ve belge-
lenmelidir.

Ekipmanin temizligi planlanmali, belgelenmeli ve hijyen
kurallarina uygun olmalidir.

Ekipman ve yonetimi, planlanan araliklarla dokiimante edi-
lecek, degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.

3.D.b.3 Destek siiregleri

Hasta sahibi kayitlarimin ve ilgili belgelerin tutulmasi igin
etkin bir sistem uygulanacaktir.

Giincel mesleki uygulamalarla ilgili bir kiitiphanesi mevcut
olacaktir.

Temizlik, dezenfekte etme ve sterilizasyon, kurulus tarafin-
dan sunulan hizmetlere ve ilgili diizenleme ve hijyen gerek-
liliklerine uygun olarak organize edilecektir.

Atik bertarafi, gecerli diizenleme ve hijyen gerekliliklerine
gore organize edilecektir.

Uygun giivenlik 6nlemleri diizenlenecek ve saglanacaktir.

Destek siiregleri ve bunlarin yonetimi, planlanan araliklarla
dokiimante edilecek, degerlendirilecek ve yeniden incelene-
cektir.

3.D.c. ORGANIZASYON CALISMA ORTAMININ ET-
KIiLI YONETIMINTI UYGULAYACAKTIR

Organizasyon iginde saglik ve giivenlik ile ilgili kurallar
(yangin ve elektrik tehlikeleri, X-151n1 radyasyonu, tehlikeli
uriinler, kisitlama, isle ilgili hastaliklar...) olusturulmali ve
bunlara uyulmalidir.

Caligma kosullari, planlanan araliklarla degerlendirilecek-
tir.

Personel memnuniyetine iliskin degerlendirmeler planlan-
mal1 ve belgelenmelidir.

Caligma ortam1 ve yonetimi, planlanan araliklarla dok-
mante edilecek, degerlendirilecek ve yeniden incelenecek-
tir.

3. E Hizmet gergeklestirme

Veteriner hizmetleri bir¢ok baglantili faaliyeti (siiregleri)
icerir.

Tanimlanmalari ve etkilesimlerinin takdir edilmesi, bu hiz-
metlerin tutarliligini ve etkililigini arttirir.

3.E.a. KURULUS SURECLERINI TANIMLAYACAK-
TIR

Organizasyonun g¢esitli siirecleri belirlenecektir.
Etkilesimleri tanimlanacaktir.

3.E.b. KURULUS HASTA SAHIBI iLE ILETiSIM KU-
RACAKTIR



Kurulus, hasta sahibi gereksinimlerini belirlemelidir.

Kurulus, ilgili uygulanabilir diizenleyici gereklilikleri dik-
kate almalidir.

Organizasyon hasta sahibini bilgilendirmelidir (agiklayici
kitapgiklar, geri ¢agirma sistemi ...).

Kurulus, hasta sahibi sikayetlerini kaydetmelidir.
3.E.c. KURULUS ISLEMLERINi BELGEYECEKTIR

Her islem i¢in gerekli kaynaklar (malzeme, ekipman, sarf
malzemeleri, tibbi {riinler ...) tahsis edilecektir.

Her stire¢ icin sorumluluklar tahsis edilecektir.

Standart ¢alistirma prosediirleri veya ¢alisma talimatlar
mevcut olacaktir.

Her siirec icin kalite gostergeleri tanimlanacaktir.

3.E.d. ORGANIZASYON YATAY SURECLERINI
(HASTA SAHIBI KAYITLARI, VAKA YONETIMI
PROSEDURU, TIBBi URUNLER VE SARF MALZEME-
LERi, RECETELER, SERTIFIKALAR) SUREKLI BiR
SEKILDE YONETECEKTIR.

3.E.d.1. Hasta sahibi kaydi

Kayitlar ayrintili, okunakli ve anlagilir bir sekilde ve her
hasta sahibi icin gegerli yasal gerekliliklere uygun olarak
yazilmalidir.

Hasta sahibi gizliligi saglanacaktir.

Kayitlar diizenlenmeli, dosyalanmali ve siirekli ulagilabilir
olmalidir.

Konsiltasyon nedenleri ve ilk degerlendirmenin sonuglar
hasta sahibi kayitlarina kaydedilecektir.

Kayutlar, kronolojik sirayla gerceklestirilen tim prosediir-
leri icermelidir.

Ozel bilgiler (6rnegin, laboratuar analizleri) hasta sahibi ka-

yitlariyla iligkilendirilmeli veya bu kayitlarda belirtilmeli-
dir.

Idari bilgiler (6denmemis faturalar, ertelenmis 6demeler, si-
kayetler ...) hasta sahibi kayitlariyla iligkilendirilecek veya
bunlara atifta bulunulacaktir.

3.E.d.2. Vaka isleme prosediirii

Veteriner kurumu, vakalarin siirekli kabulii i¢in bir sistem
organize etmeli ve saglamalidir. Bu miimkiin degilse, Hasta
sahipleri bagka bir veteriner kurulusuna yonlendirmek igin
yerlesik bir prosediir olmalidir. Alternatif bir kurulusa eri-
simle ilgili kesin ve anlasilir bilgiler, herhangi bir normal
iletisim araciyla elde edilebilir olmalidir.

Tilim yazismalara derhal ve nazikge cevap verilecektir.

Herhangi bir acil durum igin 6ncelikli bir vaka isleme pro-
sediirli olacaktir.

Bir yardim talebinin yetki alanina girmemesi durumunda,
kurulus vakalar1 baska bir kurulusa iletmeye istekli ve muk-
tedir olmalidir.

Vakanin ilk ve diizenli degerlendirmesi anlasilir bir sekilde
hasta sahibine iletilecektir.

Hasta sahibi, teklif edilen hizmetlerin faydalar, riskleri ve
maliyetleri hakkinda bilgilendirilecek ve herhangi bir hiz-
met sunulmadan énce Hasta sahibinin bilgilendirilmis onay1
alinmalidir.

Kurulug, hasta sahibini tarifeleri hakkinda bilgilendirecek
ve tarifeleri tutarli bir sekilde uygulayacaktir.

Saglanan tiim hizmet ve {iriinleri gosteren ayrintili faturalar
dizenlenecektir.

Hayvanin 6zel ihtiyacglar (endise, agri, esenlik ...) belirlene-
cek ve ele alinacaktir.

Hasta sahibinin 6zel ihtiyaglari belirlenecek ve ele alinacak-
tir.

Hizmetlerin siirekliligi saglanacaktir.
3.E.d.3. T1ibbi urlinler ve sarf malzemeleri

Tibbi iirlin / sarf malzemesi stoku olan kuruluslar, tibbi
urtinlerin / sarf malzemelerinin ilgili mevzuat ve Ureticilerin
onerilerini dikkate alacak sekilde siparis edilmesini, alinma-
sini, saklanmasini, uygulanmasini, dagitilmasini, regete
edilmesini ve imha edilmesini saglamak i¢in yerinde belge-
lenmis sistemlere sahip olacaktir.

Kalici stokta bulunmasi gereken tibbi iiriinlerin ve sarf mal-
zemelerinin bir listesi (standart ve miktar) olusturulacaktir.

Stok kontrolii (siparis verme, siparislerin alinmasi, teslimat
ve rotasyon) olusturulacak ve belgelenecektir. 1zlenebilir-
ligi miimkiin kilmak i¢in belgeler dosyalanacaktir.

Tibbi iiriinlerin son kullanma tarihleri, kullanim saatleri ve
durumu duzenli olarak kontrol edilecektir.

Uriinler ve tedarikgiler énceden belirlenmis kalite kriterle-
rine gore segilecektir.

3.E.d.4. Regeteler

Regeteler kesin, anlasilir bir sekilde ve gecerli yasal gerek-
liliklere uygun olarak yazilacaktir.

Tibbi iriinler, yalnizca hayvan(lar)in yeterli klinik muaye-
nesinden sonra elde edilen olas1 bir tan1ya veya ilgili hayvan
grubunun temsili bir 6rnegine dayali olarak uygulanir, dagi-
tilir veya regete edilir.

Rutin veteriner hekim gozetimi i¢in sozlesmeli ¢iftlikler
(hayvanlardan sorumlu kisiyle mutabik kalinan yazili pro-
tokollere veya esdegerine tabi) ve evcil hayvan uygulama-
larinda rutin 6nleyici anti-parazit tedavileri i¢in yukaridaki-
ler baz ilag tiirleri icin gerekli olmayabilir.

Regeteler, iiriin ve hizmetlerin izlenebilirligini tesis etmek
miimkiin olacak sekilde dosyalanacaktir.

Hasta sahipleri, tibbi triinlerin kullanimi ve uygulanmasi-
nin riskleri ve olast yan etkileri konusunda bilgilendirile-
cektir.

Regetenin faydalar ve maliyetleri hasta sahibi ile ilgili ola-
rak degerlendirilecektir.



3.E.d.5. Sertifikalar

Sertifikalar 6nceden tanimlanmig amaglar igin verilecek ve
yetkili makamla yapilan bir durum beyani olarak kabul edi-
lecektir.

Sertifikasyonun biitiinliiglinii saglamak igin gerekli tiim
adimlar atilacaktir.

Sertifikalar kesin, anlasilir bir sekilde yazilacak ve gegerli
yasal gerekliliklere uygun olarak korunacaktir.

Gerektiginde yasal standart belgeler kullanilacaktir.

izlenebilirliklerini saglamak igin sertifikalar kaydedilecek
ve dosyalanacaktir.

3.E.e. KURULUS SURECLERINE ILISKIN OLCUM VE
ARASTIRMA EKIPMANINI KONTROL EDECEKTIR.

Tiim 6l¢lim ve aragtirma ekipmanlarinin bir listesi hazirla-
nacaktir.

Ekipman diizenli olarak incelenecek, bakimi yapilacak ve
kalibre edilecektir.

3.E.f. KURULUS SURECLERINI VE ILGILI VERILERI
PERIYODIK OLARAK DEGERLENDIRECEK VE YE-
NIDEN INCELEYECEKTIR.

Siirecler diizenli olarak degerlendirilecek ve yeniden ince-
lenecektir.

Hasta sahibi ile yapilan iletisimler diizenli olarak degerlen-
dirilecek ve yeniden incelenecektir.

Siireclerin dokiimantasyonu diizenli olarak degerlendirile-
cek ve yeniden incelenecektir.

Cesitli siiregler tarafindan iiretilen veri ve bilgiler ve bunla-
rin yonetimi diizenli olarak degerlendirilecek ve yeniden in-
celenecektir.

Olgme ve arastirma ekipmaninin kontrolleri diizenli olarak
degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.

3.F. Olgtim, analizler ve iyilestirme

3.F.a. KURULUS, HIZMETLERININ ILGILI VE ETKIN-
LiGINI DEGERLENDIREN VERILERi TAYIN EDE-
CEK, TOPLAYACAK VE ANALIZ EDECEKTIR.

Memnuniyet arastirmalari planlanacak, yiiriitiilecek ve ana-
liz edilecektir.

Hasta sahibi sikayetleri toplanacak ve analiz edilecektir.

I¢ denetimler planlanmali, yiiriitiilmeli ve analiz edilmeli-
dir.

Surecler ve gostergeleriyle ilgili veriler toplanacak ve analiz
edilecektir.

Olgme ve arastirma ekipmaninin kontrollerine iliskin veri-
ler toplanmali ve analiz edilmelidir.

Hizmetlerin ve iirtinlerin uygunsuzluguyla ilgili veriler top-
lanacak ve analiz edilecektir.

3.F.b. ORGANIZASYON KALITE YONETIM SISTE-
MINI SUREKLI OLARAK GELISTIRECEKTIR.

3.F.a paragrafina iliskin tiim veriler ve analizler belgelene-
cek, kaydedilecek ve kurulus iginde iletilecektir.

Ydnetim siireclerinin ve destek sireclerinin gdzden gegiril-
mesiyle ilgili tim veriler ve analizler dokiimante edilecek,
kaydedilecek ve organizasyon iginde iletilecektir.

Tiim personelin katilimini destekleyerek organizasyonun is-
leyisini yeniden incelemek ve iyilestirmek i¢in kalite top-
lantilar1 planlanmali ve gerceklestirilmelidir.

Uygunsuzluklarla ilgili duzeltici faaliyetler, planlanan ara-
liklarla tanimlanacak, uygulanacak, kaydedilecek ve yeni-
den incelenecektir.

Olas1 uygunsuzluklarla ilgili dnleyici faaliyetler, planlanan
araliklarla tanimlanacak, uygulanacak, kaydedilecek ve ye-
niden incelenecektir.

4, Tanmimlar

Yetkili Otorite: Bir Uye Devletin veteriner kontrollerini
gerceklestirme yetkisine sahip merkezi otoritesi veya bu
yetkiyi devretmis oldugu herhangi bir otorite.

Uygunluk / uygunluk: Bir gereksinimin kargilanmasi.

Siirekli iyilestirme: Gereksinimleri karsilama yetenegini ar-
tirmak i¢in yinelenen faaliyet.

Duzeltici eylem: Nukst 6nlemek igin tespit edilen bir uy-
gunsuzlugun veya diger istenmeyen durumun nedenini or-
tadan kaldirmaya yonelik eylem.

Hasta sahibi: Bir {iriin veya hizmetin alicist.

Hasta sahibi memnuniyeti: Hasta sahibinin gereksinimleri-
nin karsilanma derecesine iligkin hasta sahibinin algisi.

Dokiimantasyon: Herhangi bir bigimde (yazili, elektronik,
manyetik ve optik kayitlar, taramalar, rontgenler ve elektro-
kardiyogramlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere)
yontem, uygulama ve / veya sonuglar1 agiklayan veya kay-
deden tiim kayztlar. etkinlik, bir etkinligi etkileyen faktorler
ve alinan eylemler.

Dokiimante edilmis sistem: Kullanicinin dokiimanlar araci-
ligryla (sert formda veya elektronik olarak) okunakli ve ay-
rintili bir sekilde veri eklemesine ve verileri etkili bir se-
kilde siparis etmesine imkan veren ve verinin alinmasini ve
kontrol edilmesini kolaylastiran bir sistem. Sistem, verilerin
kaybolmasini veya yanlislikla degistirilmesini dnlemek igin
yerlesik bir mekanizmaya sahip olmalidir.

Iyi Veteriner Hekimlik Uygulamasi: Veteriner hekimligi
meslegi tarafindan saglanan hizmetlerin tutarl bir sekilde
FVE tarafindan tanimlanan kalite standartlarina gore tretil-
mesini ve kontrol edilmesini saglayan bir standart.

I1gili taraf: Bir kurulusun performansi veya basaristyla ilgisi
olan kisi veya grup (yani hasta sahipleri, mal sahipleri, per-
sonel, tedarikgiler, sendikalar, ortaklar veya toplum gibi
paydaslar).

I¢ denetim: Ilgili veteriner organizasyonunun bagimsiz bir
iiyesi tarafindan diizeltici faaliyetin uygulanmasi ve etkin-



ligi tizerindeki kontroller dahil olmak tizere kalite sistemi-
nin uygulanmasinin ve verimliliginin diizenli veya periyo-
dik olarak degerlendirilmesi

Ydnetim: Bir organizasyon veya organizasyondan sorumlu
kisiyi yonlendirmek ve kontrol etmek i¢in koordine edilmis
faaliyetler.

Ydnetim sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu he-
deflere ulagmak i¢in sistem.

Uygunsuzluk: Bir gereksinimin yerine getirilmemesi.

Organizasyon: Sorumluluklarin, yetkilerin ve iligkilerin dii-
zenlendigi bir grup insan ve tesis.

Organizasyon semasi: Organizasyon i¢indeki gorevlerin,
sorumluluklarin ve hiyerarsik organizasyonun sematik agik-
lamasi.

Personel: Bir kurulus tarafindan istihdam edilen veya bir
kurulus i¢in ¢alisan herkes.

Farmakovijilans: T1bbi tirlinlerin ruhsatlandirma sonras1 go-
zetimi.

Veteriner farmakovijilansinin kapsami sunlar1 kapsar:

e  Uriinler etiket dis1 kullanildiginda meydana gelen-
ler de dahil olmak {izere hayvanlarda siipheli ad-
vers reaksiyonlar

e Beklenen etkinligin olmamasi

e Veteriner ilaglarina karsi insan reaksiyonlari

e Olasi gevre sorunlari

e  Onaylanmis kalint1 limitlerinin ihlalleri

Onleyici eylem: meydana gelmesini dnlemek igin olasi bir
uygunsuzlugun veya diger istenmeyen potansiyel durumun
nedenini ortadan kaldirmaya yonelik eylem.

Prosedur: Bir faaliyeti veya siireci yiiriitmenin belirlenmis
yolu.

Sure¢: Girdileri giktilara doniistiiren birbiriyle iliskili veya
etkilesim halindeki faaliyetler dizisi.

Siiregler {ig tiire gore siniflandirilabilir:

e Hizmet sunumuna dogrudan katkida bulunduklar1
i¢in tanimlanmasi en kolay olan gergeklestirme sii-
recleri (6rn. Konstltasyon, hastaneye yatig, ameli-
yat ...),

e  Gergeklestirme siiregleri i¢in gerekli kaynaklar
getiren destek strecleri (6rn. hasta sahibi kayitlari,
bilimsel veriler ve bilgiler, ekipman ...),

e  Kurulusun politika ve hedeflerini belirleyerek ger-
¢eklestirme ve destek siireglerinin tutarliligini yon-
lendiren ve saglayan yonetim siiregleri.

Siireglerin tamimlanmasi, veterinerlik organizasyonunun
tiim personelinin kendi faaliyetlerini ve etkilesimlerini ana-
liz etmesini ve boylece sistemin biitiinliigiinii iyilestirmesini
miimkiin kilar.

Kalite el kitabi: Kalite politikasini belirten ve bir kurulusun
kalite sistemini, o sirada yerinde olan tiim protokolleri, ¢a-
lisma talimatlarini ve kayit formlarini sirali ve siniflandiril-
mis bir gekilde listeleyen kalite sistemini agiklayan belge.

Kalite: Bir dizi igsel 6zelligin gereksinimleri kargilama de-
recesi.

Kalite yonetim sistemi: Bir kurulusu kalite agisindan yon-
lendirmek ve kontrol etmek icin yonetim sistemi.

Kalite politikasi: Yonetim tarafindan resmi olarak ifade
edildigi sekliyle, bir kurulusun kaliteyle ilgili genel niyetleri
ve yond.

Gereksinim: Belirtilen, genellikle zimni veya zorunlu olan
ihtiyac veya beklenti.

Gozden gecirme: Konunun belirlenen hedeflere ulasmak
icin uygunlugunu, yeterliligini ve etkililigini belirlemek i¢in
gerceklestirilen faaliyet.

Sistem: Birbiriyle iligkili veya etkilesimli 6geler kiimesi.

Izlenebilirlik: Incelenmekte olanin gegmisini, uygulamasini
veya yerini izleme yetenegi.

Veteriner kontrolii: Dogrudan veya baska bir sekilde halk
veya hayvan sagliginin korunmasina yonelik herhangi bir
fiziksel kontrol ve / veya idari formalite.

Veteriner organizasyonu: Herhangi bir veteriner hekimligi
ve / veya bilimi alaninin uygulandig1 herhangi bir organi-
zasyon.

Veteriner Hekim: Veteriner hekimin faaliyetlerini Gstlen-
mek ve siirdiirmek icin gerekli olan herhangi bir veteriner
hekimlik tibb1 diplomasi, sertifikasi veya diger resmi yeter-
lilige sahip herhangi bir kanit.

Veteriner Uygulamasi: Binalar, altyapi, veteriner hekimler,
destek personeli ve gerekli belgelerin toplama.

Bununla birlikte, Iyi Veteriner Hekimlik Uygulamalarin-
daki veteriner hekimlik uygulamas terimi, bir veteriner Ku-
rulusu tarafindan saglanan herhangi bir veteriner hizmeti
olarak tanimlanir.



