Etaghkineranstated ByiGooegle

1- Giris:

Veteriner hekimler, hayvan saghg, refahi, toplum sagligi ve gevrenin korunmasinda

onemli rol oynayarak genis bir yelpazede hizmet sunmaktadirlar.

Iyi Veterinerlik Uygulamalari Kodu (GVP), Avrupa veterinerlik etigi ve davranig
ilkelerini ve bir veterinerlik organizasyonu icindeki kalite yénetim sistemi gerekliliklerini

belirleyen bir standarttir.

Iyi Veterinerlik Uygulamalari:

1. Asagidakilere uygun olarak hizmet sunma yetenegini gelistirmek:

Y Mevcut mevzuat,
y Glncel Mesleki Davranis Kurallari,
y Hasta sahibi gereksinimleri,

y Saglanan hizmetler ve/veya bakimlari altindaki hayvanlarla ilgili etik ilkeler.

2. Musteri ihtiyaglarina ve yurirlikteki mevzuata uygun hizmetleri siirekli olarak saglama

yetenegini gostermelidir.

IVHU kurallari veteriner hekimler tarafindan ve veteriner hekimler igin gelistirilmis
olup Avrupa Veterinerlik Federasyonu tarafindan onaylanmistir.
(FVE) himayesinde hazirlanmis olup, Veterinerlik Orgutleri icin Avrupa standardi

statUstine kavusturulacaktir.

Bu Kilavuzun amaci, kendi lyi Veterinerlik Uygulamalari/Kalite ydnetim sistemi

semasini uygulamak isteyen FVE Uyesi kuruluslara bir temel saglamaktir.

FVE Uyesi kuruluglarin IVHU/Kalite yénetim sistemi semalarinin bu Kurallara

uygunlugu FVE tarafindan degerlendirilebilir.

Bu Kilavuz, ISO 9001:2000 sertifikasinin alinmasina yardimci olmak tizere hazirlanmistir.
Bu nedenle, bu standardin tim kalite terimleri ISO 9000 standardinin 2000

versiyonundan alinmistir.

Bu standardin hiikiimleri ulusal veya Avrupa yasal yukimluliklerini tamamlayici

niteliktedir ve bunlarin yerini almaz.
mez.

Bu kod en az bes yilda bir gézden gegirilecektir.

Surekli iyilestirmeye olan baghlik bu kurallarin ayrilmaz bir parcasidir.

2- Avrupa Veteriner Etigi ve Davranisi
flkeler

Iyi Veterinerlik Uygulamalari Kurallari'ni uygulamak isteyen veterinerlik kuruluglari,

veteriner hekimlerin bu bélimdeki ilkelere uymasini saglayacaktir.

2.A Veteriner Hekimler ve Hayvanlar

« Veteriner hekimler, veterinerlik mesleginin hangi alaninda calisirlarsa calissinlar,
bakimlari altindaki hayvanlarin saglik ve refahini saglamak igin caba

gostereceklerdir.

+ Veteriner hekimler hayvan refahini degerlendirirken her zaman bes
6zgurlaga dikkate alacaklardir.
Kamyon.

« Veteriner hekimler herhangi bir ihlalin farkina vardiklarinda
Hayvan refahi mevzuatina uygun olarak, bu durumu derhal hayvan(lar)in
sahibine bildirecek ve sorunu ¢ézmek icin ellerinden gelen her seyi
yapacaklardir.

« Veterinerler, bakimlari altindaki tim hayvanlari asagidaki sekilde tedavi edecektir:

Saygl.

2.B Veteriner Hekimler ve Hasta Sahipleri

+ Veteriner hekimler hastalarinin sahipleriyle iyi iliskiler gelistirmeli ve strdirmelidir.

» Veteriner hekimler hastalarinin glvenini iyi iletisim kurarak ve uygun bilgileri

saglayarak kazanacaklardir.

+ Veteriner hekimler, sahiplerinin géruslerine saygi gosterecek ve sahiplerinin

gizliligini/mahremiyetini koruyacaktir.

« Veteriner hekimler sikayet ve elestirilere derhal ve nazik bir sekilde yanit
verecektir.

+ Veteriner hekimler farkli ihtiyaclarin farkinda olacaklar/

hastalarinin sahiplerinin gereksinimleri.
2.C Veteriner Hekimler ve Veterinerlik Meslegi

Veteriner hekimler, veteriner hekimlerin bireysel Gyeleri olarak tabi olduklari mevzuat

ve davranis kurallarini 6grenmeli ve bunlara uymalidir.

veterinerlik meslegi.

« Veteriner hekimler, veterinerlik mesleginin itibarini zedeleyemezler.

« Veteriner hekimler iyi bir saglik hizmeti gelistirmek ve siirdiirmek icin caba gostermelidir.
meslektaslariyla iliskileri.

« Veterinerler, veterinerlik sertifikasi
butlinligu saglayacaktir.

+ Veteriner hekimler mesleki bilgi ve becerilerini koruyacak ve gelistirmeye
devam edeceklerdir.

+ Veteriner hekimler ¢ikar catismasi olmadigindan emin olmalidir.
Gorevlerini Gglincl bir sahis veya baska bir veteriner hekim adina yerine
getirirken, gorevlerini hasta sahibinin ¢ikarlarini korumak veya kisisel
cikar saglamak igin kullanamazlar. Veteriner hekimler, birincil
veteriner hekimin onayi olmadan hasta sahibinin talep ettigi gorevler

disinda higbir gérevi kabul edemezler.

2.D Veteriner Hekimler ve Veteriner Tibbi Uriinleri

» Veteriner hekimler yasal diizenlemeleri anlamali ve bunlara uymalidir.
ilaglarm recetelenmesi, saklanmasi, kullanimi, temini ve imhasina iliskin
yukamlalikler.

« llaglarin kullanimi veya uygulanmasiyla ilgili tim sorunlar, genel farmakovijilans
ilkeleri ve gerekliliklerine uygun olarak kayit altina alinacak ve ele

alinacaktir. Bunlar sunlardir:

1. Tibbi Grdn, yetkiliye bildirilmelidir.
Pazarlama Yetkilisi ve/veya Yetkili Merciye, yonetimden itibaren
en geg 15 gln icerisinde.

2. Pazarlama Yetki Belgesi sahiplerinin ve ilgili Yetkili
Kisilerin telefon numaralari/adresleri

Organizasyonda yetki mevcuttur.
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3. Yan etkilerin kaydedilmesine iliskin ilgili formlar
ilgili Yetkili Makam tarafindan saglanir
Isletmede bulunmasi zorunludur.
Yetkili Makam bu formlari saglamazsa, veterinerlik
isletmesi, ilgili tim bilgileri ayrintili olarak agiklayan kendi

olusturdugu formlarla olayi bildirmek zorundadir.

2.E Veteriner Hekimler ve Personel

« Veteriner hekimler, yurirlikteki ilgili mevzuati uygulayacaktir.

isverenlere, calisanlara ve isletme sahiplerine.

« Veteriner hekimler ve personeli hukuki ve mesleki sorumluluk sigortasi
kapsaminda olacaktir.

« Veteriner hekimler, personelinin mesleki ve/veya teknik bilgi ve
becerilerinin surekli olarak gelismesini tesvik edecek ve
saglayacaktir.

* Kurulugun tim personeli yiiksek bir glivenlik seviyesini korumak zorundadir.

Kisisel hijyen ve temizlik diizeyi.
2.F Veteriner Hekimler ve Is Sagligi ve Guvenligi

« Veterinerler, hayvanlarin givenligini, saghgini ve refahini saglayacaktir.

ozellikle su konularda personeli, hastalari ve sahipleri:
* Manuel Tasima (Agirlik kaldirma ve tutma)

+ Kayma, takilma ve disme (Islak zeminler, plrizlu yizeyler,

basamaklar vb. durumlara karsi koruma)

* Yangin Guvenligi (Yanici maddeler, yangin ve elektrik tehlikeleriyle basa
¢tkma)

« Is ekipmanlari (Ekipmanlarin dogru kullanimi, elektrik ve yangin
tehlikelerinin farkinda olma)

« Tehlikeli maddeler (X-1sini radyasyonu, anestezik gazlar, ilaglar ve

tehlikeli Granler)

« Isle ilgili hastaliklar

Bu nedenle veteriner hekimin, personelini, hastalarini ve sahiplerini bu
sorunlardan korumak igin tim makul 6nlemleri almasi ve asagidakileri saglamasi

sorumlulugundadir:

« Tesisler guvenlidir

* Personele isyerinde Gulvenlik ve Saglik egitimi verildi.

« Temel ilk yardim egitimi mevcuttur ve tim personel “ilk Yardim Gantasi"nin

nerede oldugunu bilmektedir.

+ Personel yangin durumunda binayi nasil tahliye edecegini bilir ve

bu becerileri uygular.

+ Kisisel guvenligin gerekli oldugu durumlarda personele koruyucu

kiyafet verilir.

« Personel ve kamuoyu, kendileri igin olasi riskler konusunda bilgilendirilir.

2.G Veteriner Hekimler ve Halk Saghgr

« Veterinerler, halkin en iyi sekilde korunmasini saglamaya calisacaklardir.

saglik.

+ Veteriner hekimler, uygun durumlarda, hayvan yemi sahiplerine zoonotik
etkenlere, gida kaynakli patojenlere, kalintilara, kirleticilere (biyolojik
ve kimyasal etkenler) ve antimikrobiyal dirence maruz kalma

riskini en aza indirmeye y6nelik dnlemler konusunda tavsiyelerde
bulunmalidir. « Veteriner hekimler, hayvan yemi sahiplerini bilgilendirmelidir.

besleyicileri

kamuya karsi sorumluluklarimiz var.

2.H Veteriner Hekimler ve Cevre

Veteriner hekimler, atik olusumunu dnleyerek, geri dénlsum saglayarak, uygun
olan yerlerde tekrar kullanilabilir Grinler kullanarak ve atiklari dogru sekilde bertaraf

ederek gevre kirliligini azaltmak igin calisacaklardir.

Veteriner hekimler dezenfektanlarin, tibbi trinlerin ve diger kimyasallarin dikkatli

ve uygun kullanimi yoluyla gevre kirliligini azaltmaya ¢aba gostereceklerdir.

Veteriner hekimler enerji ve suyu ekonomik kullanarak gevresel agidan sorumlu olmay!

hedefleyeceklerdir.

Veteriner hekimler, farkh tirdeki atiklarin ayri toplanmasi ve uygun geri donisum

noktalarina génderilmesi icin tesisler diizenleyecek.

Veteriner hekimler, veteriner tibbi atiklarini givenli bir sekilde bertaraf etmeleri igin

sahiplerini tesvik etmelidir.

2.1 Veteriner Hekimler ve Yetkili Makamlar

« Veteriner hekimler iyi saglik kosullarini gelistirmek ve strdtrmek igin ¢aba géstermelidir.

Yetkili Makamlarla iligkiler.

+ Veteriner hekimler kamu hizmeti yikamlaltklerini yerine getirirler.
Yetkili Makamlar adina, gerektiginde, verilen talimatlara uygun olarak ve

derhal gergeklestirilir.

« Veteriner hekimler gikar catismasi olmadigindan emin olmalidir.
Yetkili Makamlar adina gérev yaparken gérevlerini ifa etmezler ve
gorevlerini misterilerinin gikarlarini ilerletmek veya kisisel gikar

saglamak icin kullanmazlar.

* Yetkili Makamlarca veteriner hekimlerden talep edilmesi halinde;
Baska bir veteriner hekimin hasta sahibi adina yaptigi gorevleri
yerine getirmek ve hasta sahibinden baska bir gorev talep edilmesi
halinde veteriner hekimler diger veteriner hekimin gorevlerini hasta
sahibi adina yapmak zorundadir.

onay olmadan kabul edilmeyecektir.

3. Bir Veterinerlik Kurulusunda Kalite Yonetim Sistemleri

Kodun bu bélimd, sahip memnuniyetini artirmak ve kurulusu sahiplerinin
ihtiyaglarini analiz etmeye ve belirlemeye tesvik etmek igin boyle bir sisteme sahip
olmak isteyen bir veterinerlik kurulusuna yardimci olabilecek bir kalite ydnetim sistemi

sunmaktadir.

Hasta sahiplerine kabul edilebilir hizmetlerin sunulmasina katkida bulunan

faaliyetleri kontrol eder.

3. Genel gereksinimler

Veterinerlik kurumu:
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+ Kurulustaki stregler ve uygulamalar
belirlenmelidir.

* Bu sureglerin sirasi ve etkilesimleri
azimli.

« Bu siireglerin hem isletilmesinin hem de kontroliinin etkin bir sekilde

gergeklestirilmesini saglamak icin gerekli élclt ve yontemleri belirlemelidir.

« Gerekli kaynaklarin ve bilgilerin kullanilabilirligini saglayin

Bu sireglerin isletiimesini ve izlenmesini desteklemek.

* Bu sireglerin izlenmesi, élctimesi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

* Bu suireglerin surekli iyilestirilmesini saglamak.
dir.

Kalite yonetim sistemi tanimlanacak, belgelenecek,

Uygulanmakta, yeniden incelenmekte, kontrol edilmekte ve sirekli iyilestiriimektedir.

3.B Belgeleme gereksinimleri

Kalite sistemi dokiimantasyonu sunlari icerecektir:

+ Yonetim tarafindan kaliteyi ifade eden imzali bir beyan
politika ve taahht,

+ Kalite el kitabi veya kilavuzu (yazili, belgelenmis ve
(glncellenmis) Kalite yonetim sisteminin dokiimante edilmis
proseddirlerini ve stireglerin ve bunlarin etkilesimlerinin agiklamasini iceren

dokiman.

+ Hizmet kalitesini etkileyen tum sureglere iliskin prosedurler (yazili, dokiimante

edilmis ve guincellenmis),

+ Planlama, isletme ve faaliyetlerin saglanmasi icin gerekli tim belgeler

sureglerin etkin kontrolQ.

Dokiimantasyonun diizeyi veterinerlik érguttnin bayiklaglne ve faaliyet tiriine

gore degismektedir.

Dokumantasyon her tirli formatta ve her tirli destek turtinde olabilir.

Hizmet kalitesini etkileyen tiim belgeler:

« Tarihli, yayinlanmadan énce onaylanmis (sorumlu kisi tarafindan imzalanmis)
kisiler) ve kaydedildi,

+ Ongériilen usul ve esaslara uygun olarak ilgili personele dagtilir.
belirlenmis dagitim listeleri,

« Yazil bir prosedure gére yeniden incelendi, analiz edildi, glincellendi ve yeniden
onaylandi,

+ Kullanim noktalarinda kullanilabilir, okunakli ve kolayca tanimlanabilir.

Dokiumantasyon tanimlanacak, uygulanacak, gézden gegirilecek, kontrol edilecek ve

surekli iyilestirilecektir.

Disaridan temin edilen tim dokimanlar (uygulanabilir dizenleyici gereklilikler, etik

kurallar, vb.) belirlenecek, erisilebilir olacak ve kontrol edilecektir.

Eski belgelerin kasitsiz kullanimindan kaginilmalidir. Bu tiir belgeler

muhafaza edilirlerse resmen tespit edilirler.

Kayitlar, mevzuatin gerektirmesi halinde, belgelendirilmis bir prosediire uygun olarak

bes yil veya daha uzun bir siire boyunca givenli bir sekilde saklanacaktir.

3.C Yonetim sorumlulugu

Yonetim bir kalite politikasi gelistirmeli ve kurum calisanlarini buna dahil

etmelidir.

Kalite politikasi, kurulus icin stratejik yonlendirmeleri icermeli ve gecerli diizenleyici

gerekliliklerin yani sira hasta sahibi ihtiyaglarini da karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

Yénetim bu adimin basarisini saglamaya kendini adamistir.

3.CA YONETIMI YERLESTIRECEK, PLANLAYACAK VE BELGELENDIRECEKTIR
TUTARLI BIR SEKILDE KALITE POLITIKASI.

Kalite politikasi, hasta sahiplerinin (memnuniyetin, gizli ihtiyaglarin, rekabet glicinin
artirilmasi) ve ayni zamanda kurulusun kendi yararina (verimlilik, karhlik)

ulasilmasi gereken hedef ve kalite amaglarini tamimlar.

Hiyerarsik ve ulasilabilir kalite hedefleri tutarh bir sekilde tanimlanmaldir.

Kalite hedeflerine iliskin faaliyetler tanimlanmali ve planlanmalidir.

Gerekli kaynaklar (finansal, maddi, insan) dikkate alinacaktir.

3.Cb “HASTA SAHIBI ODAKLI” UYGULANACAKTIR

Harici hasta sahiplerinin ve ilgililerin belirlenmesi icin 6nlemler alinacaktir.

Taraflarin ihtiyaglarini tespit edip memnuniyetlerini degerlendiriyoruz.

Bu bilginin kurum iginde iletilmesi ve anlasiimasi saglanacaktir.

3.CCIG ILETISIM POLITIKASI OLACAKTIR
UYGULANDI

Yonetim, kalite politikasini ve hizmet kalitesiyle ilgili bilgileri tim organizasyona

iletmelidir.

Yénetim 6rnek olmalr.

Yonetim, calisanlarin cabalarini ve basarilarini takdir etmelidir.

3. BIREYLERIN SORUMLULUKLARI VE YETKILERI
ACIKCA TANIMLANMALI

Organizasyon semasi olusturulacak.

Herhangi bir personel, sorumluluklarinin ne oldugunu anlayacaktir

vardir.

Yonetim tarafindan kaliteden sorumlu ve gerekli islemleri yapmaya yetkili bir kisi atanmalidir.

3. ORGUTSEL HEDEFLERIN BASARISI VE ILGILILIGI PLANLANAN ARALIKLARLA DEGERLENDIRILECEK VE
GOZDEN GEGIRILECEKTIR.

Hedeflere ulasilip ulasilmadigi degerlendirilir ve bu amagla i¢ denetim sonuglari, hasta

sahibi geri bildirimleri, stire¢ performans analizleri ve uygunsuzluk bildirimleri dikkate alinir.
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Kurulusun stratejisi gelistirilecek (streg incelemeleri, yonetim) Ekipman, kurulusun ihtiyaglarina ve faaliyetlerine uygun olacaktir.
(yorumlar). ve uygulanabilir yasal gerekliliklere uygun olarak.

3. D. Yonetim sorumlulugu Ekipman listesi ve 6zellikleri sunulacaktir.

Hedeflere ulasilip ulagilmadigi degerlendirilir ve bu amagla i¢ denetim sonuglari, hasta Ekipmanlarin bakimi ve kalibrasyonu planlanmali ve belgelenmelidir.

sahibi geri bildirimleri, stire¢ performans analizleri ve uygunsuzluk bildirimleri dikkate alinir.

Ekipman temizligi planlanmali, belgelenmeli ve asagidakilere uyulmalidir:
hijyen kurallarina uyun.
Kurulusun stratejisi gelistirilecek (stireg incelemeleri, yénetim)

Ekipman ve yénetimi belgelenecek, degerlendirilecek ve yeniden dizenlenecektir.
(yorumlar).

Planlanan araliklarla kontrol edilir.
3. KURULUS ETKILI BIR INSANI YONETIM SISTEMI UYGULAYACAKTIR

KAYNAK YONETIMI STRATEJiSI 3.Db3 Destek stiregleri

Hasta sahibi kayitlarinin tutulmasi iin etkili bir sistem uygulanacaktir.

ve ilgili belgeler.
Kurulusun etkili bir insan kaynaklari yonetimi uygulamasi gerekir

strateji, gegerli dizenleyici gereklilikleri dikkate alarak, tahmini . . e
98¢ viag Guncel mesleki uygulamalara iligkin bir kiitiiphane mevcut olacak.

is yuk, yedek personel ihtiyaci ve personel yeterliligi.

Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon asagidakilere uygun olarak organize edilecektir:
Kurulusumuzdaki her pozisyon igin is tanimlari mevcut olacaktir. 5 o .
Kurulusun sundugu hizmetler ve ilgili diizenleyici ve

hijyen sartlari.

Personel, is rolleri ve uygun nitelikler dikkate alinarak ise alinacaktir. . X X i X
Atik bertarafi, yururlukteki mevzuata uygun olarak organize edilecektir.
segim kriterleri.
ve hijyen sartlarina dikkat ediyoruz.

Yeni personel aliminda, kurulus, bu personelin faaliyetleri Gstlenmek ve yiritmek icin gereken
Uygun givenlik tedbirleri alinacak ve saglanacaktir.
resmi niteliklere sahip oldugundan emin olmalidir.
ise alindiklari ve mesleki kurallara uyduklari Destek suregleri ve bunlarin yénetimi planli araliklarla dokiimante edilecek,

Bunlar onlar icin gegerlidir. degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.

Kuruma katilan personele kurum igi egitim verilecektir.
3.Dc ORGANIZASYON ETKILI YONETIMI UYGULAYACAKTIR
Personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilecek ve GALISMA ORTAMININ

surekli ve strekli bir gelisim faaliyet programi araciligiyla saglanir
periyodik olarak degerlendirilir. Saglik ve guvenlikle ilgili kurallar (yangin ve elektrik tehlikeleri, X-isini radyasyonu,
tehlikeli Granler, kisitlama, is kaynakli hastaliklar...) belirlenmelidir

Personelle ilgili belgeler, 6rnegin istihdam sozlesmeleri veya o
ve orglt icinde uyulmasi gereken kurallardir.
esdeger, is tanimlari, resmi niteliklerin tamamlandigina dair kanit,

surekli gelisim faaliyetleri ve degerlendirmeleri olusturulmali ve

kaydedildi. Galigma kosullari planli araliklarla degerlendirilecektir.

3. Db ORGANIZASYONU ETKILI YONETIMI UYGULAYACAKTIR

MALZEME KAYNAKLARI . < - . : g
Personel memnuniyetinin degerlendiriimesi planlanmali ve belgelenmelidir.

3.Db1. Tesisler ve cevre

Calisma ortami ve yonetimi, planli araliklarla belgelenecek, degerlendirilecek

Tesisler ve cevreleri ihtiyaglara ve beklentilere uygun olacaktir. . . .
¢ vas vo ve yeniden incelenecektir.

kurulusun faaliyetleri ve uygulanabilir diizenleyici gereklilikler.

3. E-Hizmet uygulamasi
Binanin ve gevresinin plani ve bunlarin kullanimi kayit altina alinir.

Veterinerlik hizmetleri birbiriyle iliskili birgok faaliyeti (streci) igerir.

Tesislerin ve cevrelerinin glvenligi ve bakimi saglanacaktir.

Saglanir ve kaydedilir. Etkilesimlerini belirlemek ve takdir etmek tutarliigi artirir

ve bu hizmetlerin etkinligi.
Tesisin ve cevresinin temizligi ve/veya dezenfeksiyonu planlanacak,

belgelenecek ve hijyen kurallarina uygun olarak yapilacaktir. 3. Ea KURULUS SUREGLERIN TANIMLAYACAKTIR-
KAMYON
Tesisler ve cevreleri ile ydnetimleri planh araliklarla belgelenecek, Organizasyonun cesitli stregleri belirlenecektir.

degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.
Bunlarin etkilesimleri anlatilacaktir.

. . N 3. Eb ORGANIZASYON HASTA SAHIBI ILE ILETISIM
3.Db2. Ekipman (tasinabilir ve sabit)

ALINACAK
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Kurulusun hasta sahibinin ihtiyaglarini belirlemesi gerekir.

Kurulusun ilgili tim duzenleyici gereklilikleri dikkate almasi gerekir.

Kurulus, hasta sahibini bilgilendirmelidir (agiklayici brosurler, geri cagirma

sistem ...).
Isletme, malik sikayetlerini kayit altina almak zorundadir.

3.EC ORGANIZASYON PROSEDURLERINI BELGELEMEKTEDIR

Her operasyon igin gerekli kaynaklar (malzeme, ekipman,

sarf malzemeleri, tibbi Grtnler...) tahsis edilecektir.
Her bir sireg icin sorumluluklar dagitilacaktir.

Standart isletme prosedurleri veya galisma talimatlari mevcut olmalidir.

Her proses icin kalite gostergeleri tanimlanacaktir.

3.Ed yatay surecleri stirekli olarak yonetecektir

KURULUSUN (HASTA KAYITLARI, VAKA YONETIMI)
iSLEM, TIBBI URUNLER VE MALZEMELER, REGETELER,

SERTIFIKALAR).

3.Ed1. Hasta sahibi kaydi

Kayitlar ayrintili, okunakli ve agik bir sekilde ve asagidakilere uygun olarak yaziimaldir:

Her hasta sahibine uygulanan yasal gerekliliklerle.

Hasta sahibinin gizliligi saglanacaktir.

Kayitlarin diizenli, dosyalanmis ve surekli erisilebilir olmasi gerekir.

Danismanin gerekgeleri ve ilk degerlendirmenin sonuglari

hasta sahibi kayitlarina islenecektir.

Kayitlar, gerceklestirilen tim iglemleri kronolojik sirayla icermelidir.

Belirli bilgiler (6rnegdin laboratuvar analizleri) hasta sahibi kayitlariyla

iliskilendirilmeli veya bu kayitlarda tanimlanmalidir.

idari bilgiler (5denmemis faturalar, ertelenmis 6demeler, sikayetler...) hasta sahibi

kayitlarina baglanacak veya referans gosterilecektir.

3.Ed2. Dava isleme proseduri

Veterinerlik kurumu, asagidakiler icin bir sistem diizenlemeli ve saglamalidir:

Vakalarin surekli kabulti. Bu miumkiin degilse, sahiplerin baska bir veterinerlik kurulusuna
yénlendirilmesi icin yerlesik bir prosedir olmalidir. Erisimle ilgili kesin ve anlasilir

bilgiler

herhangi bir normal yolla alternatif bir kurulusa erisim mumkin olmalidir

iletisim arac.

Tum yazismalara derhal ve nezaketle cevap verilecektir.

Herhangi bir acil durum igin 6ncelikli dava isleme prosediirii uygulanacaktir.

Yardim talebi kendi yetki alanina girmiyorsa, kurum

vakalari baska bir kuruma havale etmeye istekli ve yetenekli olmalidir.

Olayin ilk ve diizenli degerlendirmesi hasta sahibine agik bir sekilde iletilecektir.

Hasta sahibine, tedavinin faydalari, riskleri ve maliyetleri hakkinda bilgi verilecektir.

Sunulan hizmetlere baslamadan énce hasta sahibinin bilgilendirilmis onayi alinmalidir.

Kurulus, tarifelerini hasta sahibine bildirecek ve uygulayacaktir.

tarifeler tutarh bir sekilde.

Verilen tim hizmet ve UrGnleri gésteren detayl faturalar diizenlenecektir.

Hayvanin é6zel ihtiyaglari (kaygi, aci, refah...) belirlenecek ve ele alinacaktir.

Hasta sahibinin 6zel ihtiyaglari belirlenecek ve karsilanacaktir.

kamyon,

Hizmetlerin devamliligi saglanacaktir.

3.Ed3. Tibbi drdnler ve sarf malzemeleri

Tibbi Grtn/sarf malzemesi stoklari bulunan isletmelerde;
Tibbi drlinlerin/sarf malzemelerinin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamak icin belgelenmis sistemler mevcuttur
siparis edilir, alinir, saklanir, yonetilir, dagitilir, recete edilir ve

ilgili mevzuati dikkate alarak imha edilmesi ve

Ureticilerin énerileri.

Tibbi Grtin ve sarf malzemelerinin listesi (standart ve miktar)

Kalici stok bulundurulmasi zorunludur.

Stok kontroll (siparis verme, siparis alma, teslimat ve rotasyon) yapilacaktir.

kurulmus ve belgelenmistir. Belgeler,

izlenebilirlik.

Tibbi Grinlerin son kullanma tarihleri, kullanim sireleri ve durumlari diizenli
olarak kontrol edilecektir.

Uriinler ve tedarikgiler énceden belirlenmis kaliteye gére secilecektir

kriterler.

3.Ed4. Regeteler

Regeteler kesin, anlasilir bir sekilde ve

yururlikteki yasal gerekliliklere uygun olarak.

Tibbi Grunler yalnizca agsagidaki durumlarda uygulanir, dagitilir veya regete edilir:
yeterli klinik muayeneden sonra elde edilen varsayimsal taniya dayanarak

hayvanin veya ilgili hayvan grubunun temsili bir 6rneginin.

Rutin veteriner denetimi (hayvanlardan sorumlu kisiyle mutabik kalinan yazil protokollere
veya esdegerine tabi) ve refakatgi hayvan uygulamalarinda rutin koruyucu anti-parazit tedavileri

icin sozlesmeli giftliklerde, bazi ilag turleri icin yukaridakilere gerek olmayabilir.

Regeteler, izlenebilirligi saglayacak sekilde dosyalanmalidir.

kurulacak Grin ve hizmetler.

Hasta sahipleri riskler ve olasi yan etkiler konusunda bilgilendiriimelidir.

Tibbi Grtnlerin kullanimi ve yénetimi.

Recetenin faydalari ve maliyetleri asagidakilerle iliskili olarak degerlendirilecektir:

hasta sahibi.
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3.Ed5.Sertifikalar

Sertifikalar énceden tanimlanmig amaclar igin verilecek ve dikkate alinacaktir.

Yetkili makam nezdinde bir durum beyani olarak.

Sertifikasyonun bitinlaglnin saglanmasi icin gerekli tim adimlar atilacaktir.

Sertifikalar kesin ve agik bir sekilde yazilacak ve yirurlikteki yasal gerekliliklere uygun olarak

muhafaza edilecektir.
Gerektiginde yasal standart doktimanlar kullanilacaktir.

Sertifikalar izlenebilirligini saglamak amaciyla kayit altina alinacak ve dosyalanacaktir.

3.Ee, 6lclim ve arastirma ekipmanlarini kontrol edecektir.

kurulus stregleri.

Tum 6lguim ve arastirma ekipmanlarinin listesi hazirlanacaktir.

Ekipmanlar dizenli olarak denetlenecek, bakimi yapilacak ve kalibre edilecektir.

3.EF, ORGANIZASYON SUREGLERINI VE ILGILI VERILERI PERIYODIK OLARAK DEGERLENDIRECEK
VE YENIDEN INCELEYECEKTIR.

Surecler duzenli olarak degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.

Hasta sahibiyle yapilan iletisimler diizenli olarak degerlendirilecek ve

yeniden incelendi.

Streglerin dokimantasyonu diizenli olarak degerlendirilecek ve yeniden dizenlenecektir.

incelendi.

Cesitli stirecler ve bunlarin yonetimi sonucu olusan veriler ve bilgiler diizenli olarak

degerlendirilecek ve yeniden incelenecektir.

Olgme ve 6lgme ekipmanlarinin kontrolleri diizenli olarak yapilacaktir.

degerlendirildi ve yeniden incelendi.

3.F. Olgme, analiz ve iyilestirme

3. KURULUS, ILGILILIGINI VE ONEMINI DEGERLENDIREN VERILERI BELIRLEYECEK,
TOPLAYACAK VE ANALIZ EDECEKTIR

HIZMETLERININ ETKINLIGI.

Memnuniyet anketleri planlanacak, yurutilecek ve analiz edilecektir.

Sahiplerin sikayetleri toplanacak ve analiz edilecektir.

I denetimler planlanmall, yiiriitilmeli ve analiz edilmelidir.
dir,

Sureglere ve bunlarin gostergelerine iligkin veriler toplanacak ve analiz edilecektir.

Ol¢tim ve arastirma ekipmanlarinin kontroltine iliskin veriler toplanmali ve analiz

edilmelidir.

Hizmet ve Urunlerin uygunsuzluguna iliskin veriler toplanacak ve analiz edilecektir.

3.Fb ORGANIZASYONU SUREKLI OLARAK GELISTIRECEKTIR

KALITE YONETIM SISTEMI.

3.Fa maddesine iliskin tim veriler ve analizler belgelendirilmeli, kaydedilmeli ve kurulus icinde

iletilmelidir.

Yénetim siregleri ve destek suireclerinin gézden gegirilmesine iliskin tiim veriler ve analizler

dokiimante edilecek, kayit altina alinacak ve kurum iginde iletilecektir.

Tdm personelin katilimini tesvik ederek, 6rguttn isleyisini yeniden gézden gegirmek ve

iyilestirmek icin kalite toplantilari planlanmali ve yapilmalidir.

Uygunsuzluklara iliskin dizeltici eylemler, planlanan araliklarla

tanimlanacak, uygulanacak, kaydedilecek ve gézden gegirilecektir.

Olasi uygunsuzluklara iliskin 6nleyici faaliyetler tanimlanacak, uygulanacak, kayit altina alinacak

ve planlanan araliklarla gézden gegcirilecektir.

4. Tanimlar

Yetkili Makam: Veterinerlik kontrollerini yiiriitme yetkisine sahip bir Uye Devletin merkezi

makami veya bu yetkiyi devrettigi herhangi bir makam.

Uygunluk/uygunluk: Bir gereksinimi karsilamak.

Surekli iyilestirme: Gereksinimleri karsilama yetenegini artirmak icin yapilan yinelemeli

faaliyet.

Duizeltici eylem: Tespit edilen bir sorunun nedenini ortadan kaldirma eylemi

uygunsuzlugu veya diger istenmeyen durumu 6nlemek amaciyla

tekrarlama.
Hasta sahibi: Bir Griin veya hizmetin alicisi.

Sahip memnuniyeti: Sahibinin ihtiyaclarinin ne élgtide karsilandigina iliskin algisi.

Belgeleme: Yontemi, prosediirii ve/veya tedaviyi tanimlayan veya kaydeden her turli kayit
(yazili, elektronik, manyetik ve optik kayitlar, taramalar, rontgenler ve elektrokardiyogramlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere)

veya bir faaliyetin sonuglari, bir faaliyeti etkileyen faktérler ve eylemler

alinmis.

Belgelenmis sistem: Kullanicinin, belgeleme yoluyla (basili veya elektronik ortamda) verileri
okunakli ve ayrintili bir sekilde eklemesine, verileri verimli bir sekilde diizenlemesine ve verilerin
alinmasini ve kontroltinu kolaylastirmasina olanak taniyan sistem.

Sistemde, verilerin calinmasini 6nleyecek yerlesik bir mekanizma bulunmalidir.

kaybolmasi veya kazara degistirilmesi.

Iyi Veterinerlik Uygulamalari: Veterinerlik hekimligi
Meslegin sundugu hizmetlerin FVE tarafindan tanimlanan kalite standartlarina gére surekli olarak

tretilmesini ve kontrol edilmesini saglayan bir standarttir.

Tigili taraf: Bir kurulusun performansi veya basarisiyla ilgilenen kisi veya grup (yani hasta

sahipleri, sahipler, personel, tedarikgiler, sendikalar, ortaklar veya toplum gibi paydaslar).

ic denetim: ilgili veterinerlik kurulusunun bagimsiz bir tiyesi tarafindan diizeltici eylemin

uygulanmasi ve etkinligi.
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Kalite sisteminin uygulanmasinin ve etkinliginin diizenli veya periyodik olarak

degerlendirilmesi, denetimler dahil olmak Gzere;

Yénetim: Bir 6rgiitii veya ondan sorumlu kisiyi yonlendirmek ve kontrol etmek icin yapilan

koordineli faaliyetler.

Yénetim sistemi: Politikalari ve hedefleri belirlemeye yénelik sistem ve

bunlari basarmak.
Uygunsuzluk: Bir gereksinimi karsilayamama.

Orgut: Sorumluluklarin, yetkilerin ve iliskilerin dizenlendigi insan ve tesis grubu.

Organizasyon semasi: Organizasyon igindeki rollerin, sorumluluklarin ve hiyerarsik

organizasyonun sematik agiklamasi.

Personel: Bir kurulusta calisan veya bu kurulusta istihdam edilen herkes.

Farmakovijilans: ilaglarin ruhsatlandirma sonrasi gézetimi.

Veteriner farmakovijilans kapsami sunlari icerir:

* Hayvanlarda stpheli advers reaksiyonlar, bunlar arasinda sunlar da bulunmaktadir:

Uriinlerin etiket disi kullaniimasi durumunda meydana geldi.

+ Beklenen aktivitenin olmamasi
« Veteriner ilaglarina karsi insan reaksiyonlari
+ Olasi ¢evresel sorunlar

+ Onaylanmig kalinti limitlerinin ihlalleri

Onleyici eylem: Olasi bir uygunsuzlugun veya diger potansiyel istenmeyen bir

durumun nedenini ortadan kaldirarak, bunun olusmasini 6nlemek icin yapilan eylem.

Prosedur: Bir faaliyetin veya siirecin belirli bir sekilde gerceklestirilme sekli.

Sureg: Girdiyi ciktiya donusturen, birbiriyle iligkili veya etkilesimli faaliyetler kimesi.

islemler Ug tire ayrilabilir:

* Tanimlanmasi en kolay olan uygulama stregleri ¢iink(
dogrudan hizmet sunumuna katkida bulunurlar (6rnegin konsdltasyon,

hastaneye yatis, ameliyat, vb.),

+ Gerekli kaynaklari getiren siregleri destekleyin
uygulama suregleri (6rnegin hasta sahibi kayitlari, bilimsel veriler ve
bilgiler, ekipmanlar, vb.),

* Uygulama ve destek streglerinin tutarliigini belirleyen ve yénlendiren yénetim
suregleri,

kurulusun politikalari ve hedefleri.

Sureglerin tanimlanmasi, veterinerlik organizasyonunun tim personelinin kendi faaliyetlerini

ve etkilesimlerini analiz edebilmesini saglayarak sistemin bitunluginin artiriimasini

saglar.

Kalite el kitab: Bir kurulusun kalite politikasini belirten ve kalite sistemini agiklayan,
yurarlikteki tim protokolleri, calisma talimatlarini ve kayit formlarini diizenli ve

siniflandirilmis bir sekilde listeleyen belge.

Kalite: Bir dizi i¢ 6zelligin gereksinimleri karsilama derecesi.

Kalite yénetim sistemi: Bir kurulusu kalite agisindan yonlendirmek ve kontrol etmek igin

kullanilan yénetim sistemi.

Kalite politikasi: Bir kurulugun kaliteye iliskin genel niyetleri ve yonetimi tarafindan

resmen belirtilen yon.

Gereksinim: Belirtilen, cogunlukla ima edilen veya zorunlu olan ihtiyag veya beklenti.

inceleme: Belirlenen hedeflere ulagmak igin konunun uygunlugunu, yeterliligini ve

etkililigini belirlemek amaciyla yapilan calisma.

Sistem: Birbirleriyle iligkili veya etkilesimli 6gelerin bitind.

Izlenebilirlik: Incelenen seyin gegmisini, uygulamasini veya yerini izleme yetenegi.

Veteriner kontroli: Halk veya hayvan sagligini dogrudan veya baska bir sekilde korumay:

amagclayan her tirlu fiziksel kontrol ve/veya idari formalite.

Veterinerlik 6rgiti: Veterinerligin herhangi bir alaninin yer aldigi herhangi bir érgat.

tip ve/veya bilim uygulanmaktadir.

Veteriner Hekim: Bir veteriner hekimin faaliyetlerini yiritmek ve devam ettirmek igin

gerekli olan veterinerlik tip derecesi, sertifikasi veya diger resmi yeterliliklerin kaniti.

Veterinerlik Uygulamasi: Binalarin, altyapinin, veterinerlerin toplami,

destek personeli ve gerekli belgeler.

Ancak lyi Veterinerlik Uygulamalari'nda veterinerlik uygulamasi terimi, bir veterinerlik

kurulusu tarafindan saglanan herhangi bir veterinerlik hizmeti olarak tanimlanmaktadir.



